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Introducción
En The Kraft Heinz Company (“Kraft Heinz”), nuestra visión nos impulsa “Crecer de manera sustentable 
deleitando a más consumidores a escala mundial”. Como empresa, hacemos lo correcto y asumimos la 
responsabilidad de contribuir a mejoras que protejan nuestro planeta, impulsen prácticas empresariales 



Nuestro acercamiento 
a los principios rectores 
de proveedores
En Kraft Heinz, nos asociamos con nuestros proveedores para abordar y mejorar continuamente los factores 
sociales y ambientales como parte importante de nuestro viaje. Esperamos que nuestros proveedores compartan 
nuestra dedicación al abastecimiento responsable.

Los Requisitos obligatorios y las Prácticas 
esperadas descritas en esta Política están guiados 
por las mejores prácticas de la industria y normas 
reconocidas internacionalmente, incluyendo, entre 
otras, los Principios Rectores de las Naciones 
Unidas sobre Negocios y Derechos Humanos, la 
Carta Internacional de Derechos Humanos y los 
principios establecidos en la Declaración sobre 
Principios Fundamentales y Derechos en el Trabajo 
de la Organización Internacional del Trabajo (OIT).

Para apoyar nuestro compromiso de esforzarnos 
por ser mejores cada día, participamos activamente 
en plataformas de colaboración, comparamos 
con los estándares del sector y trabajamos 
estrechamente con partes interesadas internas y 
externas (según se define en nuestro Informe ESG) 
a través de programas de compromiso ESG. Estos 
Principios reflejan nuestra posición actual sobre 
el abastecimiento responsable, y participaremos 
en una revisión activa y continua de esta Política 
para evaluar e implementar las actualizaciones 
adecuadas de los requisitos y expectativas 
establecidos en el presente documento.

Requisitos y prácticas
Todos los proveedores de Kraft Heinz deben 
adherirse a los Requisitos obligatorios descritos en 
esta Política, y alentamos a los proveedores a utilizar 
las Prácticas previstas incluidas en esta Política como 
guía para esfuerzos de mejora adicionales. 

Los Requisitos obligatorios establecen 
la conducta mínima aceptable para ser un 
proveedor de Kraft Heinz

 
Las Prácticas esperadas describen conductas 
o prácticas que aún no son necesarias, pero que 
pueden convertirse en un requisito obligatorio 
en el futuro. Exhortamos firmemente a todos 
nuestros proveedores a trabajar para lograr las 
prácticas esperadas mediante la realización de 
evaluaciones de riesgos, la elaboración de planes 
de gestión y el establecimiento de objetivos 
de mejora continua. Los esfuerzos deben ser 
medibles y poder monitorearse.
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Hacemos negocios  
con integridad.

Estamos comprometidos 
con la protección de los 
animales y su bienestar.

Respetamos los derechos 
humanos y las prácticas 
laborales éticas. 

Somos guardianes  
del medio ambiente. 

Creemos que los 
trabajadores tienen 

derecho a un lugar de 
trabajo seguro y saludable.

Exigimos diversidad  
de proveedores.

Principios rectores de proveedores
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Requisitos obligatorios: todos los siguientes son requisitos obligatorios para nuestros proveedores.

 
Cumplimiento de las leyes y normativas
Los proveedores deben cumplir con todas las leyes y reglamentos correspondientes en los países en los que 
operan, así como con todas las leyes y reglamentos correspondientes a la provisión de productos y/o servicios a 
Kraft Heinz.

Anticorrupción y antisoborno 
Los proveedores no deben realizar, directa o indirectamente, pagos, ofertas, regalos, promesas, incentivos 
ni proporcionar nada de valor a cambio de una ventaja comercial indebida. Los proveedores deben actuar en 
pleno cumplimiento de la Ley de Prácticas Corruptas en el Extranjero de EE. UU., la Ley contra el Soborno del 
Reino Unido, la Ley de Corrupción de Funcionarios Públicos Extranjeros de Canadá y/o todas las demás leyes 
anticorrupción y antisoborno correspondientes. Los proveedores deben tener una postura de cero tolerancia 
en cuestiones relacionadas con la malversación, extorsión, soborno y corrupción (incluida una prohibición de 
realizar pagos de facilitación). Los proveedores deben cumplir con el Proceso de debida diligencia de terceros 
de Ética y Cumplimiento de Kraft Heinz. Este proceso requiere que los proveedores declaren cualquier negocio 
o vínculo de propiedad con un funcionario o entidad gubernamental, representantes de un partido político o un 
empleado de Kraft Heinz, antes de hacer negocios con Kraft Heinz.

Regalos y atenciones
Los empleados de Kraft Heinz no deben recibir ni aceptar regalos de ningún socio comercial, excepto artículos 
que sean insignificantes, incidentales y de valor nominal, como artículos promocionales con logotipo. Cualquier 
regalo o entretenimiento comercial proporcionado por un proveedor debe ser con un fin comercial legítimo, 
no debe estar destinado a asegurar una ventaja indebida o influencia indebida (o parecer influir en una decisión 
comercial) y no debe violar las leyes del país en el que se da o acepta el regalo o entretenimiento. Cualquier 
regalo u oferta de entretenimiento no debe ser extravagante ni frecuente, debe tener un valor razonable y debe 
servir para un fin comercial legítimo.

Hacemos negocios  
con integridad.



Conflicto de interés
Los proveedores deben permanecer libres de la influencia de conflictos 
de interés reales o potenciales cuando lleven a cabo negocios con Kraft 
Heinz. Los proveedores deben divulgar de inmediato cualquier relación 
comercial en la que participen (o en la que planeen participar), lo que 
podría dar lugar a un conflicto de interés real o potencial o a la apariencia 
de un conflicto de interés.

Precisión de los registros comerciales
Los Proveedores registrarán y mantendrán todas las transacciones 
comerciales y empresariales de forma completa, transparente, precisa 
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Trabajadores migrantes
Debe prestarse más atención para proteger a los trabajadores migrantes, 
personas que trabajan fuera de su país de origen, de vulnerabilidades 
adicionales contra abusos de derechos humanos y explotación. Los 
proveedores deben implementar o fortalecer sistemas y políticas de 
gestión de recursos humanos relevantes para abordar los riesgos para los 
trabajadores migrantes. Los trabajadores migrantes no serán amenazados 
con denunciar a las autoridades o retener documentos oficiales con la 
intención de coaccionarles para que cumplan con los términos de empleo  
o afectar a su capacidad de marcharse.

/pdf/Global_Human_Rights_Policy092619.pdf
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The Kraft Heinz Company se compromete a proporcionar un lugar de trabajo saludable, seguro y protegido 
para los empleados, subcontratistas y todas las personas que visitan nuestras instalaciones. Creemos que 
todos los empleadores, independientemente del sector, son responsables de mantener un alto estándar en sus 
programas de salud y seguridad en el lugar de trabajo para garantizar la protección de sus trabajadores. 

Requisitos obligatorios: todos los siguientes son requisitos obligatorios para nuestros proveedores.

Creemos que los 
trabajadores tienen 
derecho a un lugar  
de trabajo seguro  
y saludable.



Salud y seguridad
Los proveedores deberán cumplir con todas las leyes y reglamentos correspondientes en materia de salud 
y seguridad de los trabajadores y asignar la responsabilidad de las condiciones de salud y seguridad a un 
representante de la alta gerencia. Además, Kraft Heinz requiere que los proveedores mantengan como mínimo 
los siguientes estándares de salud y seguridad:

 • el lugar de trabajo no debe ser perjudicial para la salud y la seguridad y debe estar libre de  
peligros reconocidos;

 • el equipo de protección personal que cumpla con las leyes locales, (cuando proceda, OSHA), y las 
recomendaciones de la Organización Mundial de la Salud (en relación con las crisis de salud globales)  
estarán disponibles para los trabajadores; 

 • los productos químicos deben almacenarse y manipularse de forma segura y se espera que haya una lista  
de todos los productos químicos utilizados y debe estar disponible si se solicita;

 • Se proporciona formación sobre salud y seguridad a los trabajadores en el idioma del país/región, con 
traducciones publicadas y disponibles en lugares en los que el 30 por ciento de la población de trabajadores 
habla un idioma alternativo, según corresponda al alcance de su trabajo (incluido con respecto a productos 
químicos) y los proveedores deben mantener registros de toda la formación proporcionada; 

 › Los trabajadores deben tener acceso a atención médica de emergencia; y

 › Todos los lugares de trabajo deben tener salidas de emergencia claramente identificadas.  
Cuando sea apropiado, las señales de seguridad deben contar con traducciones publicadas.

Adaptaciones
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La diversidad de proveedores en Kraft Heinz está arraigada en uno de nuestros valores fundamentales 
que establece que “Exigimos diversidad”. Creemos que nuestro éxito depende de que nuestras prácticas 
comerciales sean cada día más diversas e inclusivas. Nos comprometemos a impulsar la mejora de las 
comunidades mal representadas asegurándonos de que nuestra base de suministro represente a nuestros 
empleados. La diversidad de proveedores es una de las muchas maneras en las que Kraft Heinz trabaja para 
integrar nuestros valores en nuestra visión comercial futura.

Estamos comprometidos con la inclusión justa de proveedores diversos en nuestras actividades de adquisición. 
Buscamos hacer que la conexión entre los proveedores y nuestra cadena de valor sea más accesible e inclusiva 
para las empresas propiedad de mujeres, minorías étnicas, lesbianas, gays, bisexuales y transgénero, personas 
con discapacidades y veteranos, y SBA- HUBZone. Buscamos activamente oportunidades para formar 
asociaciones comerciales y aumentar el gasto con estos diversos tipos de negocios y adoptar un enfoque de 
mejora continua para revisar nuestras prácticas comerciales y eliminar las barreras conocidas.

 
Práctica esperada: Kraft Heinz invita a nuestros proveedores a unirse a nosotros en nuestra búsqueda 
de prácticas comerciales más diversas e inclusivas incorporando la diversidad de proveedores en sus 
propias prácticas de abastecimiento, políticas y planes de gestión. Invitamos a diversos proveedores a 
participar en futuras oportunidades comerciales con KHC.

Exigimos diversidad  
de proveedores.



13

Kraft Heinz está comprometida con el tratamiento humano de los animales y la mejora continua  
del bienestar animal. No toleramos ningún tipo de abuso animal por parte de nuestros proveedores. 
Kraft Heinz exige a sus proveedores que apoyen y trabajen continuamente hacia las “Cinco Libertades” 
(reconocido internacionalmente por el bienestar animal):

 • Ausencia de hambre y sed

 • Ausencia de malestar físico y térmico

 • Ausencia de dolor, lesión o enfermedad

 • Libertad para expresar comportamientos normales

 • Ausencia de miedo y angustia

 
 
Requisito obligatorio: además de esta Política, todos los proveedores directos de Kraft Heinz 
deben cumplir con la Política sobre bienestar animal y la Guía de implementación de la Política de 

/pdf/KHC_AnimalWelfarePolicy_10.27.17.pdf
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En Kraft Heinz, la administración ambiental comienza con nuestra propia huella operativa. Kraft Heinz se 
esfuerza activamente por conservar el agua y la energía, reducir las emisiones, minimizar los residuos y 
hacer que nuestros empaques sean sustentables. Nuestra administración medioambiental se extiende a 
las actividades dentro de nuestra cadena de suministro en la que nuestros proveedores también tienen la 
responsabilidad de minimizar el impacto medioambiental de sus materiales, productos y operaciones.

La creciente amenaza del cambio climático y el daño al medio ambiente es más evidente que nunca. Kraft 
Heinz se compromete a adoptar un acercamiento integral para la acción climática y la conservación del medio 
ambiente bajo nuestro pilar estratégico de “Abastecimiento responsable”. Nos comprometemos a trabajar con 
nuestros proveedores para abordar los riesgos y desarrollar soluciones sustentables y prácticas de gestión con 
el objetivo de proteger y preservar el medio ambiente. 

Requisito obligatorio: el Proveedor debe, como mínimo, cumplir con todas las leyes y normativas 
medioambientales correspondientes en sus operaciones. Cuando proceda, se han resaltado en esta 
sección los requisitos obligatorios adicionales. 

Prácticas esperadas: todos los proveedores deben conocer y comprender los riesgos e impactos 
medioambientales dentro de sus operaciones y cadenas de suministro. Nuestros proveedores deben 
empezar a trabajar en pos de las mejores prácticas medioambientales, tal y como se destaca en esta sección:

Somos guardianes  
del medio ambiente.



Requisito obligatorio: los proveedores deben cumplir con todas las 
leyes y normativas correspondientes sobre eliminación y tratamiento 
de residuos y contar con permisos válidos y vigentes para el uso y 
eliminación de residuos y agua.

Prácticas esperadas: todos los proveedores deben trabajar 
para promover la reducción de residuos y el uso responsable de los 
recursos. El envío de residuos, desde los vertederos, a través de 
los esfuerzos de reducción, reutilización y reciclaje, y la mejora de la 
eficiencia, se han convertido en una práctica estándar que se espera 
que todos los proveedores tengan en cuenta en sus operaciones. 
Además de emplear un programa integral de gestión y desvío de 
residuos, todos los proveedores deben tener en cuenta las siguientes 
prácticas recomendadas:

 • Emplear precauciones medioambientales al manipular y desechar 
residuos, productos químicos y otros materiales peligrosos; 

 • no verter los residuos en masas de agua, es decir, ríos, lagos, aguas 
subterráneas o mar, excepto los residuos tratados, de acuerdo 
con las leyes y normativas correspondientes y cualquier permiso 
aplicable; las aguas residuales 

 • no tratadas y el agua de lavado no deben verterse en aguas de 
superficie o subterráneas, e 

 • implementar medidas para la eliminación de residuos.

Emisiones de gases de efecto invernadero 
Abordar el cambio climático significa replantearse las prácticas 
empresariales y su impacto en las emisiones de gases de efecto invernadero. 
Kraft Heinz se ha comprometido a hacer la transición de la mayor parte 
de nuestra electricidad adquirida de fuentes convencionales a fuentes 
renovables para 2025.

Requisito obligatorio: los proveedores deben medir e informar de 
forma efectiva sobre sus emisiones del ALCANCE 1 y el ALCANCE 2 según 
se requiera y se defina en el Protocolo de gases de efecto invernadero. 

Prácticas esperadas: con hasta 80 % de nuestra huella 



Prácticas agrícolas
Kraft Heinz cuenta con un legado de larga tradición de prácticas 
agrícolas responsables y un compromiso renovado con la agricultura 
sustentable, personificado por nuestro Programa de agricultura 
sustentable. Las Prácticas de Agricultura Sustentable de Kraft Heinz 
guiarán nuestra estrategia de compromiso mientras Kraft Heinz trabaja 
hacia el abastecimiento sustentable de todos los tomates de cátsup de 
Heinz para el año 2025.



/pdf/Kraft_Heinz_Sustainable_Palm_Policy.pdf




 
Implementación de proveedores
Los Proveedores deberán mantener una cultura de integridad y cumplimiento y contar con políticas, sistemas 
de gestión, procedimientos y personal adecuados que aborden los requisitos de estos Principios rectores de 
proveedores y las leyes pertinentes. Esto incluye designar a una persona o personas con autoridad suficiente 
para garantizar la comunicación y el cumplimiento de estos requisitos dentro de las operaciones del Proveedor 
y a través de las cadenas de suministro asociadas del Proveedor. Kraft Heinz reconoce las políticas, procesos, 
estructuras de gobernanza y comunicación asociada existentes de los proveedores en la medida en que el 
proveedor certifique el cumplimiento de los requisitos de estos Principios por escrito.

Los proveedores deben celebrar contratos, ejecutar órdenes de compra y llevar a cabo relaciones comerciales 
con integridad y de una manera que exija el cumplimiento de los requisitos de estos Principios. Los proveedores 
deberán cumplir con las especificaciones y requisitos establecidos en los documentos contractuales pertinentes 



Se espera que los proveedores adopten un acercamiento de gestión proactiva para mantener el cumplimiento 
de esta Política. Los Proveedores deben informar inmediatamente de cualquier problema conocido de 
incumplimiento de cualquier requisito obligatorio de esta Política. 

Supervisión
Kraft Heinz se reserva el derecho de supervisar el cumplimiento de un proveedor de esta Política utilizando 
autodeclaraciones de proveedores (por ejemplo, SEDEX para proveedores directos y EcoVadis para proveedores 
indirectos) y certificaciones, cuestionarios o evaluaciones en línea, y/o verificación mediante auditorías externas,  
tal como se describe en la sección Auditorías a continuación.

El Proveedor autoriza a Kraft Heinz y a sus agentes designados (incluidos terceros designados) a participar 
en actividades de supervisión por sitio del proveedor anualmente, incluyendo auditorías internas con aviso 
razonable. Kraft Heinz se reserva el derecho de realizar auditorías adicionales para investigar más a fondo  
el incumplimiento potencial de estos Principios, revisar la implementación de medidas correctivas o cumplir  
con las consultas de reguladores u otros terceros. 

Supervisión y 
cumplimiento
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Auditorías externas
El tipo de auditoría de proveedor realizada será dictada por el tipo de 
producto o servicio proporcionado a Kraft Heinz por el proveedor:

 • Proveedores directos (proveedores de materias primas, empaques 
y productos que se utilizarán en productos terminados, así como 
fabricantes externos):

 › Una auditoría SEDEX SMETA o una auditoría alternativa  
de terceros aprobada por Kraft Heinz.

 • Proveedores indirectos (proveedores de servicios o bienes que  
no sean materiales directos): 

 › Una evaluación de responsabilidad social corporativa de 
EcoVadis o una auditoría alternativa de terceros aprobada  
por Kraft Heinz.

 
Abordar el incumplimiento
En caso de que Kraft Heinz tenga conocimiento de una conducta del 
proveedor que no cumpla con los requisitos de esta Política, Kraft Heinz 
tomará las medidas apropiadas para investigar cualquier informe de 
incumplimiento y discutir los hallazgos con el proveedor. El proveedor 
ayudará con la investigación y proporcionará acceso a la información 
solicitada. Cuando Kraft Heinz determine que se requiere una solución, 
el proveedor implementará un plan de medidas correctivas para corregir 
rápidamente el incumplimiento.

En caso de conducta grave o persistente que infrinja esta Política, la 
conducta del Proveedor se evaluará caso por caso. Kraft Heinz se reserva 
el derecho de rescindir cualquier acuerdo o relación comercial con un 
proveedor que no cumpla con cualquiera de los Requisitos obligatorios 
contenidos en esta Política.

Cómo informar de inquietudes
Los proveedores deben proporcionar un mecanismo confidencial para  
que sus trabajadores comuniquen cualquier queja, conducta indebida  
o violación de estos Principios en el lugar de trabajo, o inquietudes  
legales o éticas. Los problemas notificados deben abordarse de forma 
oportuna y respetuosa, y cualquier acción correctiva que surja de dicha 
investigación debe documentarse. Los proveedores deben asegurarse  
de que se prohíben las represalias contra los trabajadores que informen de 
infracciones de buena fe o cooperen en cualquier investigación.

También se exhorta a los proveedores y/o a cualquiera de los empleados, 
contratistas o agentes de los proveedores a informar:

1. cualquier incumplimiento potencial de estos Principios, o

2. Cualquier violación o conducta indebida por parte de cualquier 
empleado, representante u otro agente de Kraft Heinz a la Línea 
directa de ética y cumplimiento de Kraft Heinz. 

La Línea directa de ética y cumplimiento de Kraft Heinz es administrada 
por un tercero independiente y es confidencial, multilingüe y está 
disponible las 24 horas del día. Los informes pueden realizarse a través de 
números de teléfono gratuitos específicos de cada país o en línea a través 
de www.KraftHeinzEthics.com. Kraft Heinz alienta a los proveedores a 
comunicar la disponibilidad de la línea directa de Ética y Cumplimiento 
a sus trabajadores. Kraft Heinz no tolerará represalias contra ninguna 
persona o proveedor que informe de una posible conducta indebida de 
buena fe.

http://www.KraftHeinzEthics.com


http://www.KraftHeinzEthics.com 

