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Introducción
En The Kraft Heinz Company («Kraft Heinz»), nos impulsa nuestra visión «crecer de manera sostenible 
deleitando a más consumidores a nivel internacional». Como empresa, hacemos lo correcto y asumimos la 
responsabilidad de contribuir a mejoras que protejan nuestro planeta, impulsen prácticas empresariales 
responsables y apoyen a las comunidades en las que vivimos y trabajamos.

Estos Principios Rectores para Proveedores (en adelante, los «Principios» o la «Política») describen nuestros 
requisitos, estándares y expectativas para todos nuestros proveedores. Esta Política es un estándar 
internacional y se basa en las mejores prácticas del sector y en estándares reconocidos internacionalmente.

Es responsabilidad de cada proveedor garantizar el cumplimiento de esta Política. Los proveedores están 
obligados a gestionar a sus subcontratistas y cadenas de suministro de forma coherente con esta Política. 

Alcance
Estos Principios son un pilar vital de los programas de Gobierno, Medioambiente y Sociedad (ESG) y de Ética 
y Cumplimiento de Kraft Heinz y se guían por nuestro compromiso inquebrantable de llevar a cabo negocios 
con integridad y de manera ética, definiendo las expectativas de Kraft Heinz de unas condiciones laborales 
justas, seguras, legalmente conformes, transparentes, responsables y saludables en toda nuestra cadena de 
suministro. Estos Principios pueden ser modificados eventualmente.

Estos Principios describen los requisitos y prácticas comerciales que los proveedores de Kraft Heinz, sus 
subsidiarias y unidades de negocios deben observar en todo el mundo (en adelante, conjuntamente, «Kraft 
Heinz»). Según se usa en estos Principios, el término «proveedor» se refiere a proveedores directos e indirectos 
de productos o servicios a Kraft Heinz y sus subcontratistas. El término «proveedor» incluye a contratistas, 
fabricantes externos, proveedores, proveedores de servicios, proveedores de mano de obra, distribuidores, 



Nuestro enfoque de 
los principios rectores 
para proveedores
En Kraft Heinz nos asociamos con nuestros proveedores para abordar y mejorar continuamente los factores sociales 
y medioambientales como una parte importante de nuestro viaje. Esperamos que nuestros proveedores compartan 
nuestra dedicación al abastecimiento responsable.

Los requisitos obligatorios y las prácticas 
esperadas que se describen en esta Política se 
guían por las mejores prácticas de la industria y 
normas reconocidas internacionalmente, lo que 
incluye, entre otras, los Principios Rectores de 
las Naciones Unidas sobre Negocios y Derechos 
Humanos, la Carta Internacional de Derechos 
Humanos y los principios establecidos en la 
Declaración sobre Principios Fundamentales 
y Derechos en el Trabajo de la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT).

Para apoyar nuestro compromiso de esforzarnos 
por ser mejores cada día, participamos activamente 
en plataformas de colaboración, nos comparamos 
con los estándares del sector y trabajamos 
estrechamente con partes interesadas internas y 
externas (según se define en nuestro Informe ESG) 
a través de programas de compromiso ESG. Estos 
Principios reflejan nuestra posición actual sobre el 
abastecimiento responsable, y participaremos en 
una revisión continua activa de esta Política para 
evaluar e implementar actualizaciones adecuadas 
de los requisitos y expectativas establecidos en el 
presente documento.

Requisitos y prácticas
Todos los proveedores de Kraft Heinz deben cumplir 
con los Requisitos Obligatorios que se describe en 
esta Política, y alentamos a los proveedores a utilizar 
las Prácticas entradas que se incluyen en esta Política 
como guía para los esfuerzos de mejora adicionales. 

Los Requisitos Obligatorios establecen 
la conducta mínima aceptable para ser un 
proveedor de Kraft Heinz

 
Las Prácticas Esperadas describen conductas 
o prácticas que aún no son necesarias, pero que 
pueden convertirse en un Requisito Obligatorio 
en el futuro. Animamos encarecidamente a todos 
nuestros proveedores a trabajar para lograr las 





6

Requisitos Obligatorios: Todos los siguientes son requisitos obligatorios para nuestros proveedores.

 
Cumplimiento de las leyes y normativas
Los proveedores deben cumplir con todas las leyes y normativas aplicables en los países en donde operan, así 



Conflicto de intereses
Los proveedores deben permanecer libres de la influencia de conflictos 
de intereses reales o potenciales cuando lleven a cabo negocios con 
Kraft Heinz. Los proveedores deben revelar inmediatamente cualquier 
relación comercial en la que se involucren (o piensen involucrarse), que 
pudiera tener como resultado un conflicto de intereses real o potencial o 
la apariencia de un conflicto de intereses.

Precisión de los registros comerciales
Los proveedores registrarán y mantendrán todas las transacciones 
comerciales y empresariales de manera completa, transparente, precisa 
y oportuna. Los proveedores nunca deben falsificar, omitir, declarar 
erróneamente u ocultar ninguna información en los registros comerciales 
de los proveedores. Los libros y registros deben conservarse de acuerdo 
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Kraft Heinz se compromete a defender las prácticas comerciales responsables y a tratar a las personas con 
dignidad y respetando sus derechos humanos.

Requisitos Obligatorios: Todos los siguientes son requisitos obligatorios para nuestros proveedores.

Mano de obra infantil
Los proveedores no utilizarán mano de obra infantil directa ni indirectamente a través de sus contratistas 
o subcontratistas, y deben contar con políticas que prohíban el uso de mano de obra infantil. El Proveedor 
cumplirá con el límite mínimo de edad laboral definido por la legislación aplicable o por el Convenio 138 de la 
OIT, lo que sea más restrictivo. La edad mínima de empleo para la Convención 138 de la OIT es la edad escolar 
obligatoria local, pero no inferior a 15 años de edad (14 años en determinados países en vías de desarrollo), con 
sujeción a las excepciones permitidas por la OIT y la legislación aplicable (es decir, para trabajos ligeros en 
granjas familiares que no interfieran con la educación legal necesaria). Los niños que superen la edad mínima 
de empleo no deben estar expuestos a riesgos físicos indebidos que puedan dañar el desarrollo físico, mental 
o emocional. Ninguna persona menor de 18 años podrá trabajar de noche o en condiciones peligrosas (p. ej., 
manipulando maquinaria pesada o productos químicos peligrosos).

Contratación responsable
Los proveedores deberán mantener prácticas de contratación profesionales, éticas, seguras, protectoras y 
responsables con la intención de evitar la exposición innecesaria a riesgos, la explotación y la imposición de 
obligaciones financieras poco razonables para los empleados. Kraft Heinz respeta el «principio de que el empleador 
paga». Como tal, los proveedores deben garantizar que no se cobra a los trabajadores individuales y a los solicitantes 
de empleo por sus trabajos y que el coste de la contratación lo asume, no el trabajador, sino el empleador.

Respetamos los 
derechos humanos  
y las prácticas 
laborales éticas.



/pdf/Global_Human_Rights_Policy092619.pdf
/pdf/Global_Human_Rights_Policy092619.pdf
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The Kraft Heinz Company se compromete a proporcionar un lugar de trabajo saludable, seguro y protegido 
para los empleados, subcontratistas y todas las personas que visitan nuestras instalaciones. Creemos que 
todos los empleadores, independientemente del sector, son responsables de mantener un alto estándar en sus 
programas de salud y seguridad en el lugar de trabajo para garantizar la protección de sus trabajadores. 

Requisitos Obligatorios: Todos los siguientes son requisitos obligatorios para nuestros proveedores.

Creemos que los 
trabajadores tienen 
derecho a un lugar  
de trabajo seguro  
y saludable.



Salud y seguridad
Los proveedores cumplirán con todas las leyes y normativas aplicables en materia de salud y seguridad de los 
trabajadores y asignarán la responsabilidad de las condiciones de salud y seguridad a un representante de 
la alta dirección. Además, Kraft Heinz requiere que los proveedores mantengan como mínimo los siguientes 
estándares de salud y seguridad:

 •  el lugar de trabajo no debe ser perjudicial para la salud y la seguridad y debe estar libre de peligros 
reconocidos;

 •  
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La diversidad de proveedores en Kraft Heinz está arraigada en uno de nuestros valores fundamentales 
que establece que «exigimos diversidad». Creemos que nuestro éxito depende de que nuestras prácticas 
empresariales sean cada día más diversas e inclusivas. Nos comprometemos a impulsar la mejora de las 
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Kraft Heinz está comprometida con el tratamiento humano de los animales y la mejora continua del 
bienestar animal. No toleramos ningún tipo de maltrato animal por parte de nuestros proveedores. 

/pdf/KHC_AnimalWelfarePolicy_10.27.17.pdf
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Gestión de residuos
En Kraft Heinz, pensamos en los residuos de manera integral. En nuestras 
propias operaciones, empleamos evaluaciones detalladas de residuos que 
nos ayudan a determinar dónde podemos reducir, reutilizar y reciclar. Kraft 
Heinz desvía más del 90 por ciento de sus residuos sólidos al reciclaje o uso 
de subproductos en sus plantas de fabricación a nivel mundial. 

Requisito Obligatorio:



Prácticas agrícolas
Kraft Heinz cuenta con un legado de larga tradición de prácticas 
agrícolas responsables y un compromiso renovado con la agricultura 
sostenible, materializado en nuestro Programa de Agricultura 
Sostenible. Las Prácticas de Agricultura Sostenible de Kraft Heinz 
guiarán nuestra estrategia de compromiso mientras Kraft Heinz trabaja 
hacia el abastecimiento sustentable del 100 % de los tomates para 
ketchup de Heinz para 2025.

Nos esforzamos para promover prácticas que mejoren la salud del suelo 
en nuestra cadena de suministro debido a su importante papel en el 
mantenimiento de la productividad de los cultivos, la sostenibilidad 
medioambiental y la salud humana. Creemos que se deben adoptar 
medidas adecuadas para minimizar el impacto en la calidad del suelo 
para la salud y conservación del suelo a largo plazo. Una gestión 
adecuada del suelo respalda la subsistencia a largo plazo de los 
agricultores y sus cosechas.

Requisito Obligatorio: Los proveedores no deben:

 • Usar pesticidas o herbicidas considerados ilegales en el país  
de operación; ni

 • utilizar productos químicos y pesticidas en la lista de PIC  
de la Organización Mundial de la Salud de las secciones 1a  
y 1b y Rotterdam.

Prácticas Esperadas: Los proveedores deben:

 • Esforzarse para implementar las Prácticas de Agricultura 
Sostenible de Kraft Heinz (añadir hipervínculo cuando  
esté disponible);

 • no utilizar la quema de tierras como medio de preparación  
de la tierra (a menos que una evaluación medioambiental 
considere que es beneficiosa de otro modo) o para la eliminación 
de residuos de cosecha;

 • medir insumos como el agua, los fertilizantes, y otros elementos 
utilizados y presentar información documentada a Kraft Heinz, 
bajo petición; y 

 • tomar muestras de tierra para verificar qué nutrientes son 
necesarios para su suelo, a fin de permitir una gestión eficiente  
de la salud del suelo sin sobreutilizar los recursos.

Biodiversidad
La conservación de la biodiversidad es un componente fundamental 
para mantener ecosistemas equilibrados. La biodiversidad actúa 
como un apoyo vital ecológico para nuestro planeta y es fundamental 
para apoyar de forma sostenible el crecimiento de nuestros sistemas 
alimentarios globales. Kraft Heinz cree que la tecnología de bioingeniería 
(«BE») puede ayudar a aumentar el suministro de alimentos, mantener 
los costes asequibles y disminuir el uso de pesticidas, agua y los costes 
generales de producción. Como tal, cumplimos con todas las leyes 
que rigen la utilización o etiquetado de ingredientes de bioingeniería 



Fuentes de proteínas
Como empresa alimentaria tenemos la responsabilidad de reconocer 
que los alimentos difieren en cuanto a su impacto en el medio ambiente, 
es decir, la cantidad de agua y tierra necesaria, la gestión de nutrientes 
y los gases de efecto invernadero emitidos para producirlos. Las fuentes 
de proteínas han sido identificadas como una categoría de alto riesgo,  
y Kraft Heinz busca activamente diversificar las fuentes de proteínas.

El abastecimiento de proteínas como huevos, soja, lácteos y carne 
requiere respeto y cuidado de los animales, las personas y el medio 
ambiente en todas las cadenas de suministro globales.

Prácticas Esperadas: Los proveedores deben crear 
concienciación sobre las áreas de riesgo asociadas con el 
abastecimiento de proteínas y deben intentar emplear las mejores 
prácticas según corresponda. A tal fin, los proveedores deben:

 • Trabajar para ralentizar la deforestación y reducir las emisiones  
y la eutrofización mediante la producción de carne y lácteos;

 • crear concienciación sobre los riesgos relacionados  
con la deforestación relacionada con el pienso; 

 • prohibir el uso de antibióticos salvo si es necesario  
para el bienestar del animal; y 

 • asegurarse de que las proteínas se aprovechan de forma 
responsable y no tengan vínculos con las actividades relacionadas 
con la deforestación, prestando atención a los riesgos ampliados 
en las cadenas de suministro de pienso.

Embalaje sostenible
La mejora continua del embalaje es vital para combatir los residuos y el 

/pdf/Kraft_Heinz_Sustainable_Palm_Policy.pdf


Kraft Heinz entiende que sus proveedores son socios clave que nos permiten hacerlo mejor cada día. Kraft Heinz 
respetará los siguientes principios al tratar con nuestros proveedores.

 •  Kraft Heinz pretende tratar siempre a todos sus proveedores de manera honesta, ética y justa. Kraft Heinz no 
engañará intencionalmente a los proveedores.

 • Kraft Heinz no aprovechará los errores honestos de los proveedores.

 • Kraft Heinz trabajará para solucionar cualquier problema o disputa de manera justa y objetiva.

 

Responsabilidades  
de Kraft Heinz con  
sus proveedores
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Se espera que los proveedores adopten un enfoque de gestión proactiva para mantener el cumplimiento de esta 
Política. Los proveedores deben informar inmediatamente de cualquier problema conocido de incumplimiento de 
cualquier requisito obligatorio de esta Política. 

Supervisión
Kraft Heinz se reserva el derecho de supervisar el cumplimiento de un proveedor con esta Política utilizando 
autodeclaraciones de proveedores (a saber, SEDEX para proveedores directos y EcoVadis para proveedores 
indirectos) y certificaciones, cuestionarios o evaluaciones en línea, o verificación mediante auditorías externas 
como se describe a continuación en la sección Auditorías.

El proveedor autoriza a Kraft Heinz y a sus agentes designados (incluidos terceros designados) a participar en 
actividades de supervisión por sitio del proveedor anualmente, incluyendo auditorías in situ con aviso razonable. 
Kraft Heinz se reserva el derecho de realizar auditorías adicionales para investigar más a fondo el incumplimiento 
potencial de estos Principios, revisar la implementación de medidas correctivas o cumplir con las consultas de 
reguladores u otros terceros. 

Supervisión y 
cumplimiento
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