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आपूर्तिक््ता म्रतादर्शी  
सिद्ां्ों के प्रर्  
हम्ि् दृष्टिकोण
Kraft Heinz में, हम अपिी यात्रा कमे  एक महत्वपूणता हहस्मे कमे  रूप में सामाजजक और पयातािरणीय कारकों को संबो रूप में extढथ्Eथ्थ्0930094ऑ092थ्093E0935ह्ह्2024C ग( ह)श्ी5�ीय कएढढ/Actualश्xtढथ्Eथ्थ्0927093थ्ह्ह्ह् BऑC ग(ज)श्ीगEफC ग( क)श्ीग 0.5/Smanढढ/Actuala001 क क



हम ईम्नद्िी के  
ि्थ व््प्ि कि्े हैं।
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अननव्यता आवश्यक््एँ: हमारमे आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए िीचमे दी गई सिी आिश्यकताएं अनििायता हैं।

क्नूनों औि ववननयमों क् अनुप्लन
आपूनततिकताताओ ंको उि दमेशों में जहाँ िमे काम करतमे हैं, सिी लागू कािूिों और विनियमों कमे  साथ-साथ Kraft Heinz कमे  रलए उत्ादों और/या 
समेिाओ ंकमे  ़ि -0.00..776 4श्ीगEफC ग0.243 0 श्dग( )श्ीग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्092A094ऑ0930093E0935ह्ह्ह् BऑC ग(़ि -0.00..776 4श्ीगEफC ग0.243 0 श्dग( )श्ीग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्092A094ऑ0930093E0935ह्ह्ह् BऑC ग(़ि -0.00..776 4श्ीगEफC ग0.243947ह्ह्ह् BऑC ग24.00  BऑC गBऑCEथ्थ्0947ह्7)श्ीr93E0935ह्ह्ह् BऑC ग(़ि -0.00..776/Smanढढ/Actualश्e कथ्Eथ्थ्092ऑह्ह्ह् Bऑ BऑC ग(ि)श्ीगEफC ग(ा)श्ीग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्09((न�मे)श्ीगEफC ग0.243 0 श्dग( )श्ीग/Sह्ह् BऑC ग(ि)श्ीगEफC गम्न(न्य.1 (ं)-137.1 ( अनि)पिश््ग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्0935नियमों क)श्ीग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्0947ह्ह्ह् BऑC ग24.008 0 श्dग(मे)श्ीगEफC ग0.243 0 श्dगम्न( साथ-साथ Kr)15.1 (aft Heinz क)पिश््ग/Smanढढ/Atढथ्Eथ् ग24.0032�मे)श्ीगEफC ग0.243 0 श्dग( )श्ीग76 4श्ीगEफC ग0.243947ह्ह्ह् BऑC t2त)श्ीगEफC ग2.152 0.006 श्dग(�/Actualश्extढथ्Eथ्थ्0947ह्ह्ह् BऑC थ्Eथ् 224.003221थ्Eथ्थ्093थ्ह्ह्ह् BऑC ग(थ)श्ीगEफC ग0.957 0.239 00ढ/Actualश्extb01क थ्थ्0928ग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्0930ह्ह्ह् BऑC ग(र)श्ीगEफC ग( 17extढथ्Eथ्थ्25ctualश्extढथ्Eथ्थ्093Eह्ह्ह् BऑC ग(जC ग0.210930094ऑह्ह्ह् BऑC ग0श्extढथ्Eथ्थ्0947ह्िह् BऑC ग(ता)श्ीगEफC गम्न(ताEC ग(गतक �C ग(fथ्092ऑह्ह्ह् Bऑ BऑC ग(ि)श्ीगEफC ग(ा)श्ीग/(गतक ि)श्ीग/Smanxtढथ्Eथ्थ्0गEफC ग2.152 0.006 श्dग(�/anढढ/Actualश्e0नत)श्ीगE15extढथ्Eथ्थ्093थ्ह्ह्ह् BऑC ग(थ)श्ीगEफC ग(गतक ि)श्ीग/Smanढढr031)श्ी93थ्ह्ह्ह् BऑC ग(थ)श्ीगEफC ग6C ग0.24ग/S24श््ग/Smanढढ/Acnढढ/3032त)श्ीगE51xtढथ्Eथ्थ्0गEफC ग2.152 0.006 श्dग(�/(गतक ि)श्ीग/SmanxE15e92 0.006 श्dग(ति)श्ीग0.11 -0.006 श्dग(क)श्ीग/Smanढढ/Actu294extढथ्Eथ्थ्0930094ऑह्ह्ह् BऑC ग(ता)श्ीगEफC गम्न(ताओ)-81 (ं)81 ( को उ)पिश््ग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्0928ह्ह्ह् BऑC ग(ि)श्ीगEफC ग( द)श्ीग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्0947ह्ह्ह् BऑC ग(मे)श्ीगEफC ग(शों में जहाँ )श्ीग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्09350947ह्ह्ह् BऑC ग(ू)श्ीग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्0931AC ग0.957 0.239 0थ्Eथ्थ्0027)81 ( क)पि26extढियमों क)श्ीग/Smanढढ/थ् 0 श्dग( )श्ीग/Smanढढualश्extढथ्Eथ्थ्092A094ऑ5032ियमों क)श्ीग/Smanढढ/(र)श्ीगEफC ग( जt)पिश्ढथ्Eथ्थ्092A09t BऑC गBऑC1 (ं)-137.1 ( अनि)पिश््ग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्0947ह्ह्ह् BऑC ग8.741 0 श्dग(गग(ctualश्extढथ्Eथ्थ्092A094ऑ0930093E0935man3)पिश््ग�मे)श्ीगEफC ग0.243 0 श्dग( )श्ीग/Sह्ह् BऑC ग(ि)श्ीगEफC गम्न(रह्ह् BऑC ग2217 लागू का)श्ीग/Sज ग0.220)श्ीगEफC ग( 31नत)श्ीगEफ5extextढथ्Eथ्7�ग2217 लागू का)श्ीग/Sज ग0.220)श्ीगEफC ग( 31नत)श्ीगEफ5exual0094न्य.1 (ं)-137.1 ( अनि/Sह्ह् BऑC ग(ि)श्ीगEफC गम्न(ू �ढढ/35ह्ह्ह् BऑC ग(़ि -0.00..776 4श्ीगEपिश््ग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्03)Eथ्थ्0ह् BऑC ग(�ँ )श्ीग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्09350947ह्ह्ह् BऑC ग(,थ् ग2417)श्ीगEफC ग( काम करत)श्ीग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्ttढथ्E,extढथ्E094ऑह्ह्7.0032�,ऑ BऑC ग(ि)श्ीगEफC ग(ा)श्ीग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्09((नख्017)श्ीगEफC ग( काम करत)श्ीग/Smanढढ/Actualश्ex,ऑ BऑC ग(ि)श्ीगEफC ग(ा)श्ीगEफC ग0.243 04B/Sज ग0.238930094ऑह्ह्ह् BऑC /Actr Bऑ (ं)81 ( क)पि0ढ/Actश्ीगEफC ग0.243 0 श्dग( )श्ीग76 4श्ीगEफC ग0.243947ह्ह्ह् BऑC031यमों क)श्ीग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्0947ह्ह्ह् BऑC गढ/Actश्ीगEफC ग0.243 0 श्dग( )श्ीग43 002)श्ीगEफC ग( 3323947ह्ह्ह् BऑC031-14.789C ग2.866 0 श्dगमे)श्ीगEफC ग( काम करढढ/Actualश्extढथ्E17थ्Eथ्थ्0947ह्ह्ह् BऑC थ्Eथ् 224.003221थ्Eथ्थ्093थ्ह्ह्ह् BऑC ग(थ)श्ीगEफC ग0.957 0.239 00ढ/Actualश्eम्नalश्extextढथ्Eथ्7t)241.2ों3)श्-241 ( 33Eथ्थ्ाँ )श्ीग/Smanढढ/Actualश्exपिश््ग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्09350ह्ह् ग0श्e260 ढ/Actu1 BऑC ग(�ँ )श्ीग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्09350947ह्ह्ह् BऑC ग(C031यमों क)श्ीग/Smanढढ/Actualश्extढथ्Eथ्थ्0947ह्ह्ह् BऑC गढ/Actश्ीगEफC ग0.243 0 श्dग( )श्ीग43 002 3323947ह्ह्ह् BऑC t2त
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Kraft Heinz ज़िम्मेदार व्ापार प्रथाओ ंको बिाए रखिमे और लोगों कमे  साथ गररमा और उिकमे  माििाजधकारों का सम्ाि करिमे कमे  रलए 
प्रनतबद्ध ह।ै

अननव्यता आवश्यक््एँ: हमारमे आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए िीचमे दी गई सिी आिश्यकताएँ अनििायता हैं।

ब्ल मजदूिी
आपूनततिकताता अपिमे ठमेकमे दारों या उप-ठमेकमे दारों कमे  माध्यम समे प्रत्क्ष या अप्रत्क्ष रूप समे, बाल श्रम का उपयोग िहहीं करेंगमे और उिकी ऐसी 
िीनतयाँ होिी चाहहएं जो बाल श्रम कमे  उपयोग को निनषद्ध करती हों। आपूनततिकताता लागू कािूि या ILO कन्वेंशि 138, में समे जो िी अजधक 
प्रनतबंधात्मक हो, द्ारा पररिानषत न्यूितम रोजगार आयु सीमा का अिुपालि करमेम्नथ्थ्0935रा पर



प्रव्िी क्मर्ि
प्रिासी कामगारों को - यािी पिमे मूल दमेश समे बाहर काम करिमे िालमे लोगों - को मािि 
अजधकारों कमे  हिि और शोषण कमे  प्रनत अनतररक् कमजोररयों समे बचािमे कमे  रलए अनतररक् ध्याि 
नदया जाि

/pdf/Global_Human_Rights_Policy092619.pdf
/pdf/Global_Human_Rights_Policy092619.pdf
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Kraft Heinz कंपिी कमताचाररयों, उपठमेकमे दारों तथा हमारमे सुविधाकें द्ों पर आिमे िालमे सिी लोगों कमे  रलए एक स्वस्, सुरश्क्षत और निरापद 
कायतास्ल उपलब्ध करािमे कमे  रलए प्रनतबद्ध ह।ै हमारा माििा ह ैनक सिी नियोक्ाओ ंपर विचार नकए वबिा - अपिमे कायतास्ल पर कमे  स्वास्थ्य 
और सुरक्षा कायताक्रमों में एक उच् मािक को बिाए रखिमे कमे  रलए ज़िम्मेदार हैं तानक उिकमे  कमताचाररयों की सुरक्षा सुनिश्चित की जा सकमे । 

अननव्यता आवश्यक््एँ: हमारमे आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए िीचमे दी गई सिी आिश्यकताएं अनििायता हैं।

हमें ववश््ि है कक करमतियों 
के प्ि िुिक्षि् औि स्वस्थ 
क्यतास्थल क् अधिक्ि है।



स्व्स्थ्य औि िुिषि्
आपूनततिकताताओ ंको कमताचारी कमे  स्वास्थ्य और सुरक्षा कमे  संबंध में सिी लागू कािूिों और विनियमों का पालि करिा होगा और स्वास्थ्य और 
सुरक्षा की दशाओ ंकमे  रलए ज़िम्मेदारी एक िररष् प्रबंधि प्रनतनिजध को सौंपिी होगी। इसकमे  अलािा, Kraft Heinz आपूनततिकताताओ ंसमे यह 
अपमेक्षा करती ह ैनक िमे कम समे कम निम्नरलखखत स्वास्थ्य और सुरक्षा मािकों का पालि करें:

 • कायतास्ल स्वास्थ्य और सुरक्षा कमे  रलए हानिकारक िहहीं होिा चाहहए और इसमे मान्यता-प्राप् खतरों समे मुक् होिा चाहहए;

 • ऐसा व्नक्गत सुरक्षा उपकरण जो स्ािीय कािूिों का पालि करता हो, मािक (जहां लागू हो OSHA), और विश्व स्वास्थ्य संगठि 
(World Health Organization) की अिुशंसाएँ (जैसा िमे िैरश्वक स्वास्थ्य संकट समे संबंजधत हैं) कमताचाररयों कमे  रलए उपलब्ध कराई 
जाएंगी; 

 • रसायिों को सुरश्क्षत रूप समे िंडाररत और हैंडल नकया जािा चाहहए और यनद अिुरोध नकया जाए तो उि सिी रसायिों की सूची उपलब्ध 
कराई जािी चाहहए;

 • दमेश/क्षमेत्र की िाषा में कमताचाररयों को स्वास्थ्य और सुरक्षा पर प्ररशक्षण नदया जाता ह,ै जहाँ कमताचारी जिसंख्ा का 30 प्रनतशत एक 
िैकच्पिक िाषा बोलतमे हैं, िहाँ पोस् नकए गए और उपलब्ध अिुिादों कमे  साथ, जैसा नक उिकमे  काम कमे  दायरमे (रसायिों कमे  संबंध में)  
पर लागू होता ह ैऔर आपूनततिकताताओ ंको प्रदाि नकए गए सिी प्ररशक्षणों कमे  रलए अजिलमेखों को बिाए रखिा होगा; 

 › श्रवमकों की आपातकालीि जचनकत्सा दमेखिाल तक पहुचँ होिी चाहहए; और

 › कायता कमे  सिी स्ािों पर स्पष् रूप समे पहचािमे गए आपातकालीि निकास द्ार अिश्य होिमे चाहहएं। जब उपयुक् हो, तब सुरक्षा 
साइिों में अिुिाद पोस् नकया जािा चाहहए।

िुववि्एां
आपूनततिकताता श्रवमकों को पीिमे योग्य पािी, स्वछि शौचालय और हाथ धोिमे की सुविधा, पयाताप् गमती और िेंटटलमेशि, खाद् िंडारण और स्वछि 
आिास कमे  रलए स्वछिता सुविधाएं प्रदाि करमेगा। आपातकाल की स्स्नत में सुविधाओ ंपर स्पष् रूप समे निशाि नकए गए और अप्रनतबंजधत 
निकास होिा चाहहए। जब श्रवमकों को, आपूनततिकताता या श्रवमक प्रदाता या अन्य उपठमेकमे दार द्ारा आिास प्रदाि नकया जाता ह,ै तो आपूनततिकताता 
को सुनिश्चित करिा चाहहए नक सुविधाएं स्वछि, सुरश्क्षत और संरचिात्मक रूप समे कायम रखी जाएं।

उत्ीड़न, अनुचच् व्वह्ि औि अनुर््िन्त्मक आचिण
हर कमताचारी को सम्ाि और गररमा समे व्िहार करिमे का अजधकार ह।ै आपूनततिकताताओ ंकमे  पास ऐसी िीनतयाँ और व्िहार होिमे चाहहएं जो कड़ी 
सजाओ ंका निषमेध करतमे हों और यह सुनिश्चित करतमे हों नक कामगार नकसी अन्य प्रकार कमे  शारीररक, यौि, मिोिैज्ानिक या शाप्ब्दक उत्ीड़ि 
और/या दवु्तािहार कमे  अधीि ि हों। अिुशासिात्मक पद्धनतयों को कमे िल तिी संचारलत नकया जािा चाहहए, जब िह पमेशमेिर और िैनतक तरीकमे  
समे उपयुक् हो और इिमें मौनद्क दंड शावमल िहहीं हों। आपूनततिकताता सिी कामगारों को गोपिीय रशकायत व्िस्ाओ ंतक पहुचँ प्रदाि करमेगा।
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Kraft Heinz जाििरों कमे  दयामय व्िहार और पशु कल्याण में निरंतर सुधार कमे  रलए प्रनतबद्ध ह।ै हम अपिमे आपूनततिकताताओ ंसमे नकसी िी 
तरह कमे  पशु दवु्तािहार को सहि िहहीं करतमे हैं। Kraft Heinz को अपिमे आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए 'फाइि फ्ीडम' (पशु कल्याण कमे  रलए 
अतंरराष्ट्ीय स्तर पर मान्यता प्राप्) का समथताि करिमे और लगातार काम करिमे को आिश्यक करती ह:ै

 • िूख और प्ास समे मुनक्

 • शारीररक और तापीय असुविधा समे स्वतंत्रता

 • ददता, चोट या बीमारी समे स्वतंत्रता

 • सामान्य व्िहारों की स्वतंत्रता

 • डर और संकट समे आजादी 

अननव्यता आवश्यक््एँ: इस िीनत कमे  अलािा, Kraft Heinz कमे  सिी प्रत्क्ष आपूनततिकताताओ ंको पशु कल्याण िीनत और 
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Kraft Heinz में, पयातािरण संबंधी िमेतृत्व हमारमे स्वयं कमे  प्रचालि पदजचह्ों समे शुरू होता ह।ै Kraft Heinz पािी और ऊजाता कमे  संरक्षण, उत्सजताि 
को कम करिमे, कचरमे को कम करिमे और हमारी पैकमे जजंग को संधारणीय बिािमे की सनक्रय कोरशश कर रही ह।ै हमारा पयातािरण संबंधी प्रबंधि 
हमारी आपूनतति  शंखला कमे  िीतर की गनतविजधयों तक फैलता ह ैजहां हमारमे आपूनततिकताताओ ंकी िी ज़िम्मेदारी ह ैनक िमे अपिी सामनग्यों, उत्ादों 
और संचालिों कमे  पयातािरणीय प्रिाि को कम करें।

जलिायु पररितताि का बढ़ता जोखखम और पयातािरण को िुकसाि पहलमे समे कहहीं अजधक स्पष् ह।ै Kraft Heinz जलिायु कारतािाई और 
पयातािरण संरक्षण कमे  रलए एक समग् दृष्ष्कोण "ज़िम्मेदार सोरसिंग" कमे  हमारमे कायतािीनतक स्तंि कमे  तहत लमेिमे कमे  रलए प्रनतबद्ध ह।ै हम अपिमे 
आपूनततिकताताओ ंकमे  साथ कायता करिमे कमे  रलए जोखखम पर ध्याि दमेिमे और पयातािरण की रक्षा और संरक्षण कमे  उद्मेश्य समे स्ायी समाधाि और 
प्रबंधि प्रथाएं विकरसत करिमे कमे  रलए प्रनतबद्ध हैं। 

अननव्यता आवश्यक््एँ: आपूनततिकताता को कम समे कम अपिमे संचालि में सिी लागू पयातािरणीय कािूिों और विनियमों का पालि 
करिा चाहहए। जहां लागू हो, इस खंड में अनतररक् अनििायता आिश्यकताओ ंपर प्रकाश डाला गया ह।ै 

अपेक्षि् प्रथ्एां : सिी आपूनततिकताताओ ंको अपिमे प्रचालिों और आपूनतति  शंखलाओ ंकमे  िीतर पयातािरणीय खतरों और प्रिािों समे अिगत 
होिा चाहहए और उन्ें समझिा चाहहए। हमारमे आपूनततिकताताओ ंको इस पूरमे खंड में बताए गए अिुसार पयातािरण की सिवोत्तम रीनतयों कमे  
प्रनत काम करिा शुरू कर दमेिा चाहहए:

हम पय्ताविण  
के िषिक हैं।



कचि् प्रबांिन
Kraft Heinz में हम समग् रूप समे कचरमे कमे  बारमे में सोचतमे हैं। अपिमे स्वयं कमे  कायमों में, हम विस्तृत 
अपरशष् मूल्यांकि का उपयोग करतमे हैं जो हमें यह निधाताररत करिमे में मदद करता ह ैनक हम कहाँ 
कम कर सकतमे हैं, पुिप्रतायोजि और पुिचताक्रण कर सकतमे हैं। Kraft Heinz अपिमे 90 प्रनतशत समे 
अजधक ठोस कचरमे को िैरश्वक आधार पर अपिमे विनिमाताण स्लों पर पुिचताक्रण या उप-उत्ादों कमे  
उपयोग में बदल दमेती ह।ै 

अननव्यता आवश्यक््एँ: आपूनततिकताताओ ंको सिी लागू अपरशष् निपटाि और उपचार 
कािूिों और विनियमों का अिुपालि करिा होगा और उिकमे  पास अपरशष् और पािी कमे  
उपयोग और निपटाि कमे  रलए मान्य और िततामाि परवमट होिमे चाहहएं।

अपेक्षि् प्रथ्एां : सिी आपूनततिकताताओ ंको अपरशष् में कमी और संसाधिों कमे  ज़िम्मेदार 
उपयोग को बढ़ािा दमेिमे कमे  रलए काम करिा चाहहए। कचरमे को लैंडनफल समे, पुिप्रतायोजि, 
और पुिचताक्रण प्रयासों और बमेहतर क्षमता कमे  माध्यम समे, कम करिा, एक मािक अभ्ास 
बि गया ह,ै जजस पर सिी आपूनततिकताताओ ंसमे अपिमे संचालि में विचार करिमे की अपमेक्षा 
की जाती ह।ै एक व्ापक अपरशष् प्रबंधि और डायिजतािढढ/ActBt मा



कृरष पदर्य्ां
Kraft Heinz कमे  पास ज़िम्मेदार कृनष पद्धनतयों की एक लंबमे समय समे चली आ रही विरासत 
ह ैऔर हमारमे सतत कृनष कायताक्रम द्ारा सहन्नहहत सतत कृनष कमे  रलए एक िई प्रनतबद्धता ह।ै 
Kraft Heinz सतत कृनष पद्धनतयाँ हमारी संलग्नता की रणिीनत का मागतादशताि करेंगी क्ोंनक 
Kraft Heinz 2025 तक 100 प्रनतशत हेंज कमे चप टमाटर की स्ायी रूप समे सोरसिंग करिमे 
की नदशा में काम करती ह।ै

हम फसल की उत्ादकता, पयातािरण संबंधी स्स्रता और मािि स्वास्थ्य को बिाए रखिमे 
में अपिी महत्वपूणता िूवमका कमे  कारण अपिी आपूनतति  शंखला कमे  िीतर वमट्ी कमे  स्वास्थ्य 
में सुधार करिमे िालमे तरीकों को बढ़ािमे कमे  रलए कड़ी ममेहित करतमे हैं। हमारा माििा ह ैनक 
दीघताकारलक स्वास्थ्य और वमट्ी कमे  संरक्षण कमे  रलए वमट्ी की गुणित्ता पर प्रिाि को कम 
करिमे कमे  रलए उजचत कदम उठाए जािमे चाहहए। उजचत वमट्ी प्रबंधि नकसािों की दीघताकारलक 
आजीविका और उिकी फसल की पैदािार का समथताि करता ह।ै

अननव्यता आवश्यक््एँ: आपूनततिकताताओ ंको यह कतई िहहीं करिा चाहहए:

 • ऐसमे कीटिाशकों या तृणिाशकों का उपयोग जजन्ें अिैध समझा जाता ह ैऔर

 • विश्व स्वास्थ्य संगठि (World Health Organization) समेक्शि 1a और 1b 
और रॉटरडैम PIC सूची पर रसायिों और कीटिाशकों का उपयोग

अपेक्षि् प्रथ्एां : आपूनततिकताताओ ंको चाहहए:

 • Kraft Heinz की सतत कृनष प्रथाओ ंको लागू करिमे का प्रयास करें (उपलब्ध 
होिमे पर हाइपररलंक शावमल करें);

 • िूवम को तैयार करिमे कमे  साधि कमे  रूप में िूवम में आग लगािमे का उपयोग िहहीं करें 
(जब तक नक एक पयातािरण संबंधी आकलि इसमे अन्यथा लािकारी ि समझमे) या 
फसल अपरशष् कमे  निपटाि कमे  रलए ि हो;

 • पािी, उितारक, और उपयोग की जािमे िाली अन्य िस्तुओ ंजैसमे इिपुट को मापें और 
अिुरोध पर Kraft Heinz को प्रलमेखखत इिपुट प्रस्तुत करें; और

 • यह सत्ानपत करिमे कमे  रलए वमट्ी कमे  िमूिमे लें नक उिकी वमट्ी कमे  रलए कौि समे 
पोषक तत्व आिश्यक हैं, तानक संसाधिों का अत्जधक उपयोग नकए वबिा वमट्ी 
कमे  स्वास्थ्य कमे  कुशल प्रबंधि की अिुमनत वमल सकमे ।

जैव ववववि््
संतुरलत पाररस्स्नतक तंत्र को बिाए रखिमे कमे  रलए जैि विविधता का संरक्षण एक महत्वपूणता 
घटक ह।ै जैि विविधता हमारमे ग्ह कमे  रलए पाररस्स्नतक जीिि समथताि कमे  रूप में कायता करती 
ह ैऔर हमारी िैरश्वक खाद् प्रणारलयों कमे  विकास को स्ायी रूप समे समथताि दमेिमे में महत्वपूणता 
ह।ै Kraft Heinz का विश्वास ह ैनक बायोइंजीनियर (BE) की गई प्रौद्ोनगकी खाद् आपूनतति  
को बढ़ािमे, लागत को सस्ता बिाए रखिमे और कीटिाशकों, जल और समग् उत्ादि लागत 
को कम करिमे में मदद कर सकती ह।ै इस रूप में, हम बायोइंजीनियर की गई सामनग्यों कमे  
उपयोग को नियंहत्रत करिमे िालमे सिी कािूिों का पालि करतमे हैं और हमारमे “गैर-BE” दािों 
को प्रमाश्णत करिमे कमे  रलए बाहरी संगठि कमे  साथ साझमेदारी कर रहमे हैं।

अननव्यता आवश्यक््एँ: आपूनततिकताता BE अियिों कमे  उपयोग और/या लमेबरलंग 
को नियंहत्रत करिमे िालमे सिी कािूिों और विनियमों का पालि करेंगमे। सिी 
आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए निम्नरलखखत पररपाटटयाँ अनििायता हैं:

 • स्पष् कािूिी अिुमनत कमे  वबिा दलुताि और/या लुप्प्राय प्रजानतयों कमे  रशकार, 
मछली पकड़िमे या इकट्ा करिमे पर रोक लगािा; तथा,

 • इंटरिमेशिल यूनियि फॉर कंजिदेशि ऑफ िमेचर की रमेड रलस् ऑफ थ्मेटड स्पीशीज 
(IUCN रमेड रलस्) में सूचीबद्ध जंगली प्रजानतयों की कटाई की अिुमनत िहहीं ह।ै

अपेक्षि् प्रथ्एां : आपूनततिकताताओ ंको अपिमे पररचालिों में जैि विविधता कमे  जोखखमों 
को समझिमे और कम करिमे कमे  रलए प्रदशताि योग्य कदम उठािमे चाहहएं। उच् संरक्षण 
मूल्य िाली िूवम पर कायता करिा और ऐसी िूवम की सुरक्षा जारी रखिा अपमेश्क्षत प्रथा 
िहहीं ह।ै सिी आपूनततिकताताओ ंद्ारा निम्नरलखखत प्रथाओ ंपर विचार नकया जािा चाहहए 
- कृनष पदजचह् िालमे लोगों पर विशमेष ध्याि दमेतमे हुए:

 • ऐसमे बफर जोि स्ानपत करें जजिका उपचार उितारकों द्ारा िहहीं नकया जाता ह ैऔर 
जजि तक पशुओ ंद्ारा पहुचँा िहहीं जा सकता ह;ै 

 • सुनिश्चित करें नक जंगली प्रजानतयों कमे  पुि: विकास को सुनिश्चित करिमे कमे  रलए 



प्रोिीन के स्ो्
एक खाद् कंपिी कमे  रूप में, हमारी यह ज़िम्मेदारी ह ैनक हम यह स्वीकार करें नक खाद् पदाथता 
पयातािरण पर प्रिाि कमे  संदिता में जिन्न होतमे हैं, अथातात् पािी और िूवम की मात्रा, पोषक तत्व 
प्रबंधि और उत्ादि कमे  रलए उत्सजजतित ग्ीिहाउस गैसों की मात्रा। प्रोटीि स्ोतों को एक उच् 
जोखखम िाली श्रमेणी कमे  रूप में पहचािा गयाtualश्extढ257, अ
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Kraft Heinz समझती ह ैनक इसकमे  आपूनततिकताता हमें हर नदि बमेहतर करिमे में सक्षम बिािमे में महत्वपूणता िागीदार हैं। हमारमे आपूनततिकताताओ ंकमे  
साथ काम करतमे समय Kraft Heinz निम्नरलखखत रसद्धांतों का पालि करमेगी।

 • Kraft Heinz हममेशा अपिमे सिी आपूनततिकताताओ ंकमे  साथ ईमािदारी, िैनतकता और निष्पक्ष व्िहार करिमे का प्रयास करती ह।ै Kraft 
Heinz जािबूझकर आपूनततिकताताओ ंको गुमराह िहहीं करमेगी।

 • Kraft Heinz ईमािदार आपूनततिकताता त्रुटटयों का लाि िहहीं उठाएगी।

 • Kraft Heinz निष्पक्ष और तथ्यात्मक आधार पर नकसी िी मुद्मे या वििाद का समाधाि करिमे कमे  रलए काम करमेगी।

आपूर्तिक््ताओ ां के  
प्रर् Kraft Heinz  
की ध़िम्ेद्रिय्ां
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आपूर्तिक््ता क्य्तान्वयन
आपूनततिकताता अखंडता और अिुपालि की संसृ्कनत को बिाए रखमेगा और इि आपूनततिकताता मागतादशती रसद्धांतों और संबंजधत कािूिों की अपमेक्षाओ ं
का निराकरण करिमे िाली समुजचत िीनतयाँ, प्रबंधि प्रणारलयाँ, प्रनक्रयाएँ और स्ानफंग कायम रखेंगमे। इसमें आपूनततिकताता कमे  प्रचालिों कमे  
िीतर और आपूनततिकताता की सिी संबद्ध आपूनतति  शंखलाओ ंमें इि आिश्यकताओ ंकमे  संचार और अिुपालि को सुनिश्चित करिमे कमे  रलए पयाताप् 
प्राजधकरण कमे  नकसी व्नक् या व्नक्(यों) को टडजाइि करिा शथ्ह्ह्ह् BऑC ग(नक)श्ीगEफC ग(सतिढढ/A31तिऑC ग11) 035



आपूनततिकताताओ ंसमे इस िीनत कमे  अिुपालि को बिाए रखिमे कमे  रलए सनक्रय प्रबंधि दृष्ष्कोण अपिािमे की अपमेक्षा की जाती ह।ै आपूनततिकताताओ ं
को इस िीनत में अननव्यता आवश्यक््ओ ां कमे  साथ गैर-अिुपालि कमे  नकसी िी ज्ात मुद्ों को तुरंत ररपोटता करिा चाहहए। 

ननरि्नी
Kraft Heinz आपूनततिकताता की स्व-घोषणाओ ं(यािी, प्रत्क्ष आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए SEDEX और अप्रत्क्ष आपूनततिकताताओ ंकमे  रलए 



ब्ह्य लेख्पिीषि्
आयोजजत नकए गए आपूनततिकताता लमेखा-परीक्षा कमे  प्रकार को आपूनततिकताता द्ारा Kraft Heinz 
को प्रदाि नकए गए उत्ाद या समेिा कमे  प्रकार समे संबोजधत नकया जाएगा:

 • प्रत्यषि आपूर्तिक््ता (कच्मे माल कमे  आपूनततिकताता, पैकमे जजंग, और तैयार माल में उपयोग 
नकए जािमे िालमे उत्ाद, साथ ही बाहरी निमाताता):

 › SEDEX SMETA लमेखा परीक्षा या Kraft Heinz द्ारा स्वीकृत िैकच्पिक 
तृतीय पक्ष लमेखा-परीक्षा।

 • अप्रत्यषि आपूर्तिक््ता (समेिाओ ंकमे  आपूनततिकताता या कोई ऐसा माल जो सीधमे माल  
िहहीं हो): 

 › EcoVadis कॉपवोरमेट सामाजजक ज़िम्मेदारी आकलि या Kraft Heinz-
अिुमोनदत िैकच्पिक तृतीय पक्ष लमेखा परीक्षा।

रैि-अनुप्लन को िांबोधि् किन्
ऐसी स्स्नत में जब Kraft Heinz आपूनततिकताता आचरण समे अिगत हो जाती ह ैजो इस िीनत 
की आिश्यकताओ ंकमे  अिुरूप िहहीं ह,ै तो Kraft Heinz नकसी िी सूजचत गैर-अिुपालि की 
जाँच करिमे और आपूनततिकताता कमे  साथ निष्षमों की चचाता करिमे कमे  रलए उजचत कारतािाई करमेगी। 
आपूनततिकताता अन्वमेषण में सहायता करमेगा और अिुरोध की गई जािकारी तक पहुचँ प्रदाि 
करमेगा। जहां Kraft Heinz निधाताररत करती ह ैनक उपचार की आिश्यकता ह,ै आपूनततिकताता 
गैर-अिुपालि को तुरंत ठीक करिमे कमे  रलए एक सुधारात्मक कायता योजिा लागू करमेगा।

इस िीनत कमे  उलिंघि में गंिीर या लगातार आचरण की स्स्नत में, आपूनततिकताता कमे  आचरण 
का मूल्यांकि मामला-दर-मामला आधार पर नकया जाएगा। Kraft Heinz आपूनततिकताता कमे  
साथ नकसी िी उस समझौतमे या व्ािसावयक संबंध को समाप् करिमे का अजधकार सुरश्क्षत 
रखती ह ैजो इस िीनत में निहहत नकसी िी अनििायता आिश्यकताओ ंको पूरा करिमे में विफल 
रहता ह।ै

चचन््ओ ां को रिपोिता किन्
आपूनततिकताताओ ंको नकसी िी कायतास्ल की रशकायत, गलत आचरण या इि रसद्धांतों या 
कािूिी या िैनतक मामलों का उलिंघि करिमे कमे  रलए अपिमे कामगारों को एक गोपिीय 
तंत्र प्रदाि करिा चाहहए। ररपोटता नकए गए मुद्ों का समय पर और सम्ािजिक तरीकमे  समे 
समाधाि नकया जािा चाहहए, और इस तरह की जाँच समे होिमे िाली नकसी िी सुधारात्मक 
कारतािाई का दस्तािमेजीकरण नकया जािा चाहहए। आपूनततिकताताओ ंको यह सुनिश्चित करिा 
होगा नक सद्ाििा समे उलिंघि की ररपोटता करिमे िालमे या नकसी िी जाँच में सहयोग करिमे िालमे 
कामगारों कमे  विरुद्ध प्रनतशोध निनषद्ध ह।ै

आपूनततिकताताओ ंऔर/या आपूनततिकताताओ ंकमे  नकसी िी कमताचारी, ठमेकमे दार, या एजेंट को िी यह 
ररपोटता करिमे कमे  रलए प्रोत्साहहत नकया जाता ह:ै

1. इि रसद्धांतों का कोई संिावित गैर-अिुपालि, या

2. Kraft Heinz की िैनतकता और अिुपालि हॉटलाइि कमे  प्रनत Kraft Heinz कमे  नकसी 
कमताचारी, प्रनतनिजध या अन्य एजेंट द्ारा कोई िी उलिंघिमेक मेक मेकितिalश्ex/Smanढढ/Actualश्ext औन34ualश्ex61tारा कोई 
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