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आपूर्तिकर्ता मार्गदर्शी  
सिद्धांतों के प्रति  
हमारा दृष्टिकोण
Kraft Heinz में, हम अपनी यात्रा के एक महत्वपूर्ण हिस्से के रूप में सामाजिक और पर्यावरणीय कारकों को संबोधि



ानदारी के  
साथ व्यापार करते हैं।

हम जानवर



6

अनिवार्य आवश्यकताएँ: हमारे आपूर्तिकर्ताओ ंके लिए नीचे दी गई सभी आवश्यकताएं अनिवार्य हैं।

कानूनों और विनियमों का अनुपालन
आपूर्तिकर्ताओ ंको उन देशों में जहाँ वे काम करते हैं, सभी लागू कानूनों और विनियमों के साथ-साथ Kraft Heinz के लिए उत्पादों और/या 
सेवाओ ंके प्राव 3323947ह्ह्ह् BऑC t2त
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Kraft Heinz ज़िम्मेदार व्यापार प्रथाओ ंको बनाए रखने और लोगों के साथ गरिमा और उनके मानवाधिकारों का सम्मान करने के लिए 
प्रतिबद्ध ह।ै

अनिवार्य आवश्यकताएँ: हमारे आपूर्तिकर्ताओ ंके लिए नीचे दी गई सभी आवश्यकताएँ अनिवार्य हैं।

बाल मजदूरी
आपूर्तिकर्ता अपने ठेकेदारों या उप-ठेकेदारों के माध्यम से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, बाल श्रम का उपयोग नहीं करेंगे और उनकी ऐसी 
नीतियाँ होनी चाहिएं जो बाल श्रम के उपयोग को निषिद्ध करती हों। आपूर्तिकर्ता लागू कानून या ILO कन्वेंशन 138, में से जो भी अधिक 
प्रतिबंधात्मक हो, द्वारा परिभाषित न्यूनतम रोजगार आयु सीमा का अनुपालन करे



ासी कामगार
प्रवासी कामगारों को - यानी पने मूल देश से बाहर काम करने वाले लोगों - को मानव 
अधिकारों के हनन और शोषण के प्रति अतिरिक्त कमजोरियों से बचाने के लिए अतिरिक्त ध्यान 
दिया जान

/pdf/Global_Human_Rights_Policy092619.pdf
/pdf/Global_Human_Rights_Policy092619.pdf


10

Kraft Heinz कंपनी कर्मचारियों, उपठेकेदारों तथा हमारे सुविधाकें द्रों पर आने वाले सभी लोगों के लिए एक स्वस्थ, सुरक्षित और निरापद 
कार्यस्थल उपलब्ध कराने के लिए प्रतिबद्ध ह।ै हमारा मानना ह ैकि सभी नियोक्ताओ ंपर विचार किए बिना - अपने कार्यस्थल पर के स्वास्थ्य 
और सुरक्षा कार्यक्रमों में एक उच्च मानक को बनाए रखने के लिए ज़िम्मेदार हैं ताकि उनके कर्मचारियों की सुरक्षा सुनिश्चित की जा सके। 

अनिवार्य आवश्यकताएँ: हमारे आपूर्तिकर्ताओ ंके लिए नीचे दी गई सभी आवश्यकताएं अनिवार्य हैं।

हमें विश्वास है कि कर्मियों 
के पास सुरक्षित और स्वस्थ 
कार्यस्थल का अधिकार है।



स्वास्थ्य और सुरक्षा
आपूर्तिकर्ताओ ंको कर्मचारी के स्वास्थ्य और सुरक्षा के संबंध में सभी लागू कानूनों और विनियमों का पालन करना होगा और स्वास्थ्य और 
सुरक्षा की दशाओ ंके लिए ज़िम्मेदारी एक वरिष्ठ प्रबंधन प्रतिनिधि को सौंपनी होगी। इसके अलावा, Kraft Heinz आपूर्तिकर्ताओ ंसे यह 
अपेक्षा करती ह ैकि वे कम से कम निम्नलिखित स्वास्थ्य और सुरक्षा मानकों का पालन करें:

	• कार्यस्थल स्वास्थ्य और सुरक्षा के लिए हानिकारक नहीं होना चाहिए और इसे मान्यता-प्राप्त खतरों से मुक्त होना चाहिए;

	• ऐसा व्यक्तिगत सुरक्षा उपकरण जो स्थानीय कानूनों का पालन करता हो, मानक (जहां लागू हो OSHA), और विश्व स्वास्थ्य संगठन 
(World Health Organization) की अनुशंसाएँ (जैसा वे वैश्विक स्वास्थ्य संकट से संबंधित हैं) कर्मचारियों के लिए उपलब्ध कराई 
जाएंगी; 

	• रसायनों को सुरक्षित रूप से भंडारित और हैंडल किया जाना चाहिए और यदि अनुरोध किया जाए तो उन सभी रसायनों की सूची उपलब्ध 
कराई जानी चाहिए;

	• देश/क्षेत्र की भाषा में कर्मचारियों को स्वास्थ्य और सुरक्षा पर प्रशिक्षण दिया जाता ह,ै जहाँ कर्मचारी जनसंख्या का 30 प्रतिशत एक 
वैकल्पिक भाषा बोलते हैं, वहाँ पोस्ट किए गए और उपलब्ध अनुवादों के साथ, जैसा कि उनके काम के दायरे (रसायनों के संबंध में)  
पर लागू होता ह ैऔर आपूर्तिकर्ताओ ंको प्रदान किए गए सभी प्रशिक्षणों के लिए अभिलेखों को बनाए रखना होगा; 

	› श्रमिकों की आपातकालीन चिकित्सा देखभाल तक पहुँच होनी चाहिए; और

	› कार्य के सभी स्थानों पर स्पष्ट रूप से पहचाने गए आपातकालीन निकास द्वार अवश्य होने चाहिएं। जब उपयुक्त हो, तब सुरक्षा 
साइनों में अनुवाद पोस्ट किया जाना चाहिए।

सुविधाएं
आपूर्तिकर्ता श्रमिकों को पीने योग्य पानी, स्वच्छ शौचालय और हाथ धोने की सुविधा, पर्याप्त गर्मी और वेंटिलेशन, खाद्य भंडारण और स्वच्छ 
आवास के लिए स्वच्छता सुविधाएं प्रदान करेगा। आपातकाल की स्थिति में सुविधाओ ंपर स्पष्ट रूप से निशान किए गए और अप्रतिबंधित 
निकास होना चाहिए। जब श्रमिकों को, आपूर्तिकर्ता या श्रमिक प्रदाता या अन्य उपठेकेदार द्वारा आवास प्रदान किया जाता ह,ै तो आपूर्तिकर्ता 
को सुनिश्चित करना चाहिए कि सुविधाएं स्वच्छ, सुरक्षित और संरचनात्मक रूप से कायम रखी जाएं।

उत्पीड़न, अनुचित व्यवहार और अनुशासनात्मक आचरण
हर कर्मचारी को सम्मान और गरिमा से व्यवहार करने का अधिकार ह।ै आपूर्तिकर्ताओ ंके पास ऐसी नीतियाँ और व्यवहार होने चाहिएं जो कड़ी 
सजाओ ंका निषेध करते हों और यह सुनिश्चित करते हों कि कामगार किसी अन्य प्रकार के शारीरिक, यौन, मनोवैज्ञानिक या शाब्दिक उत्पीड़न 
और/या दरु्व्यवहार के अधीन न हों। अनुशासनात्मक पद्धतियों को केव ल तभी संचालित किया जाना चाहिए, जब वह पेशेवर और नैतिक तरीके 
से उपयुक्त हो और इनमें मौद्रिक दंड शामिल नहीं हों। आपूर्तिकर्ता सभी कामगारों को गोपनीय शिकायत व्यवस्थाओ ंतक पहुँच प्रदान करेगा।
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Kraft Heinz जानवरों के दयामय व्यवहार और पशु कल्याण में निरंतर सुधार के लिए प्रतिबद्ध ह।ै हम अपने आपूर्तिकर्ताओ ंसे किसी भी 
तरह के पशु दरु्व्यवहार को सहन नहीं करते हैं। Kraft Heinz को अपने आपूर्तिकर्ताओ ंके लिए 'फाइव फ्रीडम' (पशु कल्याण के लिए 
अतंरराष्ट्रीय स्तर पर मान्यता प्राप्त) का समर्थन करने और लगातार काम करने को आवश्यक करती ह:ै

	• भूख और प्यास से मुक्ति

	• शारीरिक और तापीय असुविधा से स्वतंत्रता

	• दर्द, चोट या बीमारी से स्वतंत्रता

	• सामान्य व्यवहारों की स्वतंत्रता

	• डर और संकट से आजादी 

अनिवार्य आवश्यकताएँ: इस नीति के अलावा, Kraft Heinz के सभी प्रत्यक्ष आपूर्तिकर्ताओ ंको पशु कल्याण नीति और 

/pdf/KHC_AnimalWelfarePolicy_10.27.17.pdf
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Kraft Heinz में, पर्यावरण संबंधी नेतृत्व हमारे स्वयं के प्रचालन पदचिह्नों से शुरू होता ह।ै Kraft Heinz पानी और ऊर्जा के संरक्षण, उत्सर्जन 
को कम करने, कचरे को कम करने और हमारी पैकेजिंग को संधारणीय बनाने की सक्रिय कोशिश कर रही ह।ै हमारा पर्यावरण संबंधी प्रबंधन 
हमारी आपूर्ति  शृंखला के भीतर की गतिविधियों तक फैलता ह ैजहां हमारे आपूर्तिकर्ताओ ंकी भी ज़िम्मेदारी ह ैकि वे अपनी सामग्रियों, उत्पादों 
और संचालनों के पर्यावरणीय प्रभाव को कम करें।

जलवायु परिवर्तन का बढ़ता जोखिम और पर्यावरण को नुकसान पहले से कहीं अधिक स्पष्ट ह।ै Kraft Heinz जलवायु कार्रवाई और 
पर्यावरण संरक्षण के लिए एक समग्र दृष्टिकोण "ज़िम्मेदार सोर्सिंग" के हमारे कार्यनीतिक स्तंभ के तहत लेने के लिए प्रतिबद्ध ह।ै हम अपने 
आपूर्तिकर्ताओ ंके साथ कार्य करने के लिए जोखिम पर ध्यान देने और पर्यावरण की रक्षा और संरक्षण के उद्देश्य से स्थायी समाधान और 
प्रबंधन प्रथाएं विकसित करने के लिए प्रतिबद्ध हैं। 

अनिवार्य आवश्यकताएँ: आपूर्तिकर्ता को कम से कम अपने संचालन में सभी लागू पर्यावरणीय कानूनों और विनियमों का पालन 
करना चाहिए। जहां लागू हो, इस खंड में अतिरिक्त अनिवार्य आवश्यकताओ ंपर प्रकाश डाला गया ह।ै 

अपेक्षित प्रथाएं: सभी आपूर्तिकर्ताओ ंको अपने प्रचालनों और आपूर्ति  शृंखलाओ ंके भीतर पर्यावरणीय खतरों और प्रभावों से अवगत 
होना चाहिए और उन्हें समझना चाहिए। हमारे आपूर्तिकर्ताओ ंको इस पूरे खंड में बताए गए अनुसार पर्यावरण की सर्वोत्तम रीतियों के 
प्रति काम करना शुरू कर देना चाहिए:

हम पर्यावरण  
के रक्षक हैं।



कचरा प्रबंधन
Kraft Heinz में हम समग्र रूप से कचरे के बारे में सोचते हैं। अपने स्वयं के कार्यों में, हम विस्तृत 
अपशिष्ट मूल्यांकन का उपयोग करते हैं जो हमें यह निर्धारित करने में मदद करता ह ैकि हम कहाँ 
कम कर सकते हैं, पुनर्प्रयोजन और पुनर्चक्रण कर सकते हैं। Kraft Heinz अपने 90 प्रतिशत से 
अधिक ठोस कचरे को वैश्विक आधार पर अपने विनिर्माण स्थलों पर पुनर्चक्रण या उप-उत्पादों के 
उपयोग में बदल देती ह।ै 

अनिवार्य आवश्यकताएँ: आपूर्तिकर्ताओ ंको सभी लागू अपशिष्ट निपटान और उपचार 
कानूनों और विनियमों का अनुपालन करना होगा और उनके पास अपशिष्ट और पानी के 
उपयोग और निपटान के लिए मान्य और वर्तमान परमिट होने चाहिएं।

अपेक्षित प्रथाएं: सभी आपूर्तिकर्ताओ ंको अपशिष्ट में कमी और संसाधनों के ज़िम्मेदार 
उपयोग को बढ़ावा देने के लिए काम करना चाहिए। कचरे को लैंडफिल से, पुनर्प्रयोजन, 
और पुनर्चक्रण प्रयासों और बेहतर क्षमता के माध्यम से, कम करना, एक मानक अभ्यास 
बन गया ह,ै जिस पर सभी आपूर्तिकर्ताओ ंसे अपने संचालन में विचार करने की अपेक्षा 
की जाती ह।ै एक व्यापक अपशिष्ट प्रबंधन और डायवर्जन



 षि पद्धतियां
Kraft Heinz के पास ज़िम्मेदार कृषि पद्धतियों की एक लंबे समय से चली आ रही विरासत 
ह ैऔर हमारे सतत कृषि कार्यक्रम द्वारा सन्निहित सतत कृषि के लिए एक नई प्रतिबद्धता ह।ै 
Kraft Heinz सतत कृषि पद्धतियाँ हमारी संलग्नता की रणनीति का मार्गदर्शन करेंगी क्योंकि 
Kraft Heinz 2025 तक 100 प्रतिशत हेंज केचप टमाटर की स्थायी रूप से सोर्सिंग करने 
की दिशा में काम करती ह।ै

हम फसल की उत्पादकता, पर्यावरण संबंधी स्थिरता और मानव स्वास्थ्य को बनाए रखने 
में अपनी महत्वपूर्ण भूमिका के कारण अपनी आपूर्ति  शृंखला के भीतर मिट्टी के स्वास्थ्य 
में सुधार करने वाले तरीकों को बढ़ाने के लिए कड़ी मेहनत करते हैं। हमारा मानना ह ैकि 
दीर्घकालिक स्वास्थ्य और मिट्टी के संरक्षण के लिए मिट्टी की गुणवत्ता पर प्रभाव को कम 
करने के लिए उचित कदम उठाए जाने चाहिए। उचित मिट्टी प्रबंधन किसानों की दीर्घकालिक 
आजीविका और उनकी फसल की पैदावार का समर्थन करता ह।ै

अनिवार्य आवश्यकताएँ: आपूर्तिकर्ताओ ंको यह कतई नहीं करना चाहिए:

	• ऐसे कीटनाशकों या तृणनाशकों का उपयोग जिन्हें अवैध समझा जाता ह ैऔर

	• विश्व स्वास्थ्य संगठन (World Health Organization) सेक्शन 1a और 1b 
और रॉटरडैम PIC सूची पर रसायनों और कीटनाशकों का उपयोग

अपेक्षित प्रथाएं: आपूर्तिकर्ताओ ंको चाहिए:

	• Kraft Heinz की सतत कृषि प्रथाओ ंको लागू करने का प्रयास करें (उपलब्ध 
होने पर हाइपरलिक शामिल करें);

	• भूमि को तैयार करने के साधन के रूप में भूमि में आग लगाने का उपयोग नहीं करें 
(जब तक कि एक पर्यावरण संबंधी आकलन इसे अन्यथा लाभकारी न समझे) या 
फसल अपशिष्ट के निपटान के लिए न हो;

	• पानी, उर्वरक, और उपयोग की जाने वाली अन्य वस्तुओ ंजैसे इनपुट को मापें और 
अनुरोध पर Kraft Heinz को प्रलेखित इनपुट प्रस्तुत करें; और

	• यह सत्यापित करने के लिए मिट्टी के नमूने लें कि उनकी मिट्टी के लिए कौन से 
पोषक तत्व आवश्यक हैं, ताकि संसाधनों का अत्यधिक उपयोग किए बिना मिट्टी 
के स्वास्थ्य के कुशल प्रबंधन की अनुमति मिल सके।

जैव विविधता
संतुलित पारिस्थितिक तंत्र को बनाए रखने के लिए जैव विविधता का संरक्षण एक महत्वपूर्ण 
घटक ह।ै जैव विविधता हमारे ग्रह के लिए पारिस्थितिक जीवन समर्थन के रूप में कार्य करती 
ह ैऔर हमारी वैश्विक खाद्य प्रणालियों के विकास को स्थायी रूप से समर्थन देने में महत्वपूर्ण 
ह।ै Kraft Heinz का विश्वास ह ैकि बायोइंजीनियर (BE) की गई प्रौद्योगिकी खाद्य आपूर्ति  
को बढ़ाने, लागत को सस्ता बनाए रखने और कीटनाशकों, जल और समग्र उत्पादन लागत 
को कम करने में मदद कर सकती ह।ै इस रूप में, हम बायोइंजीनियर की गई सामग्रियों के 
उपयोग को नियंत्रित करने वाले सभी कानूनों का पालन करते हैं और हमारे “गैर-BE” दावों 
को प्रमाणित करने के लिए बाहरी संगठन के साथ साझेदारी कर रह ेहैं।

अनिवार्य आवश्यकताएँ: आपूर्तिकर्ता BE अवयवों के उपयोग और/या लेबलिग 
को नियंत्रित करने वाले सभी कानूनों और विनियमों का पालन करेंगे। सभी 
आपूर्तिकर्ताओ ंके लिए निम्नलिखित परिपाटियाँ अनिवार्य हैं:

	• स्पष्ट कानूनी अनुमति के बिना दरु्लभ और/या लुप्तप्राय प्रजातियों के शिकार, 
मछली पकड़ने या इकट्ठा करने पर रोक लगाना; तथा,

	• इंटरनेशनल यूनियन फॉर कंजर्वेशन ऑफ नेचर की रेड लिस्ट ऑफ थ्रेटड स्पीशीज 
(IUCN रेड लिस्ट) में सूचीबद्ध जंगली प्रजातियों की कटाई की अनुमति नहीं ह।ै

अपेक्षित प्रथाएं: आपूर्तिकर्ताओ ंको अपने परिचालनों में जैव विविधता के जोखिमों 
को समझने और कम करने के लिए प्रदर्शन योग्य कदम उठाने चाहिएं। उच्च संरक्षण 
मूल्य वाली भूमि पर कार्य करना और ऐसी भूमि की सुरक्षा जारी रखना अपेक्षित प्रथा 
नहीं ह।ै सभी आपूर्तिकर्ताओ ंद्वारा निम्नलिखित प्रथाओ ंपर विचार किया जाना चाहिए 
- कृषि पदचिह्न वाले लोगों पर विशेष ध्यान देते हुए:

	• ऐसे बफर जोन स्थापित करें जिनका उपचार उर्वरकों द्वारा नहीं किया जाता ह ैऔर 
जिन तक पशुओ ंद्वारा पहुँचा नहीं जा सकता ह;ै 

	• सुनिश्चित करें कि जंगली प्रजातियों के पुन: विकास को सुनिश्चित करने के लिए 



प्रोटीन के स्रोत
एक खाद्य कंपनी के रूप में, हमारी यह ज़िम्मेदारी ह ैकि हम यह स्वीकार करें कि खाद्य पदार्थ 
पर्यावरण पर प्रभाव के संदर्भ में भिन्न होते हैं, अर्थात् पानी और भूमि की मात्रा, पोषक तत्व 
प्रबंधन और उत्पादन के लिए उत्सर्जित ग्रीनहाउस गैसों की मात्रा। प्रोटीन स्रोतों को एक उच्च 
जोखिम वाली श्रेणी के रूप में पहचाना गयाtualश्extढ257, अ
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Kraft Heinz समझती ह ैकि इसके आपूर्तिकर्ता हमें हर दिन बेहतर करने में सक्षम बनाने में महत्वपूर्ण भागीदार हैं। हमारे आपूर्तिकर्ताओ ंके 
साथ काम करते समय Kraft Heinz निम्नलिखित सिद्धांतों का पालन करेगी।

	• Kraft Heinz हमेशा अपने सभी आपूर्तिकर्ताओ ंके साथ ईमानदारी, नैतिकता और निष्पक्ष व्यवहार करने का प्रयास करती ह।ै Kraft 
Heinz जानबूझकर आपूर्तिकर्ताओ ंको गुमराह नहीं करेगी।

	• Kraft Heinz ईमानदार आपूर्तिकर्ता त्रुटियों का लाभ नहीं उठाएगी।

	• Kraft Heinz निष्पक्ष और तथ्यात्मक आधार पर किसी भी मुद्दे या विवाद का समाधान करने के लिए काम करेगी।

आपूर्तिकर्ताओ ंके  
प्रति Kraft Heinz  
की ज़िम्मेदारियां

18



आपूर्तिकर्ता कार्यान्वयन
आपूर्तिकर्ता अखंडता और अनुपालन की संस्कृति  को बनाए रखेगा और इन आपूर्तिकर्ता मार्गदर्शी सिद्धांतों और संबंधित कानूनों की अपेक्षाओ ं
का निराकरण करने वाली समुचित नीतियाँ, प्रबंधन प्रणालियाँ, प्रक्रियाएँ और स्टाफिग कायम रखेंगे। इसमें आपूर्तिकर्ता के प्रचालनों के 
भीतर और आपूर्तिकर्ता की सभी संबद्ध आपूर्ति  शृंखलाओ ंमें इन आवश्यकताओ ंके संचार और अनुपालन को सुनिश्चित करने के लिए पर्याप्त 
प्राधिकरण के किसी व्यक्ति या व्यक्ति(यों) को डिजाइन करना शथ्ह्ह्ह् BऑC ग(नक)श्ीगEफC ग(सतिढढ/A31तिऑC ग11) 035



आपूर्तिकर्ताओ ंसे इस नीति के अनुपालन को बनाए रखने के लिए सक्रिय प्रबंधन दृष्टिकोण अपनाने की अपेक्षा की जाती ह।ै आपूर्तिकर्ताओ ं
को इस नीति में अनिवार्य आवश्यकताओ ंके साथ गैर-अनुपालन के किसी भी ज्ञात मुद्दों को तुरंत रिपोर्ट करना चाहिए। 

निगरानी
Kraft Heinz आपूर्तिकर्ता की स्व-घोषणाओ ं(यानी, प्रत्यक्ष आपूर्तिकर्ताओ ंके लिए SEDEX और अप्रत्यक्ष आपूर्तिकर्ताओ ंके लिए 



बाह्य लेखापरीक्षा
आयोजित किए गए आपूर्तिकर्ता लेखा-परीक्षा के प्रकार को आपूर्तिकर्ता द्वारा Kraft Heinz 
को प्रदान किए गए उत्पाद या सेवा के प्रकार से संबोधित किया जाएगा:

	• प्रत्यक्ष आपूर्तिकर्ता (कच्चे माल के आपूर्तिकर्ता, पैकेजिंग, और तैयार माल में उपयोग 
किए जाने वाले उत्पाद, साथ ही बाहरी निर्माता):

	› SEDEX SMETA लेखा परीक्षा या Kraft Heinz द्वारा स्वीकृत वैकल्पिक 
तृतीय पक्ष लेखा-परीक्षा।

	• अप्रत्यक्ष आपूर्तिकर्ता (सेवाओ ंके आपूर्तिकर्ता या कोई ऐसा माल जो सीधे माल  
नहीं हो): 

	› EcoVadis कॉर्पोरेट सामाजिक ज़िम्मेदारी आकलन या Kraft Heinz-
अनुमोदित वैकल्पिक तृतीय पक्ष लेखा परीक्षा।

गैर-अनुपालन को संबोधित करना
ऐसी स्थिति में जब Kraft Heinz आपूर्तिकर्ता आचरण से अवगत हो जाती ह ैजो इस नीति 
की आवश्यकताओ ंके अनुरूप नहीं ह,ै तो Kraft Heinz किसी भी सूचित गैर-अनुपालन की 
जाँच करने और आपूर्तिकर्ता के साथ निष्कर्षों की चर्चा करने के लिए उचित कार्रवाई करेगी। 
आपूर्तिकर्ता अन्वेषण में सहायता करेगा और अनुरोध की गई जानकारी तक पहुँच प्रदान 
करेगा। जहां Kraft Heinz निर्धारित करती ह ैकि उपचार की आवश्यकता ह,ै आपूर्तिकर्ता 
गैर-अनुपालन को तुरंत ठीक करने के लिए एक सुधारात्मक कार्य योजना लागू करेगा।

इस नीति के उल्लंघन में गंभीर या लगातार आचरण की स्थिति में, आपूर्तिकर्ता के आचरण 
का मूल्यांकन मामला-दर-मामला आधार पर किया जाएगा। Kraft Heinz आपूर्तिकर्ता के 
साथ किसी भी उस समझौते या व्यावसायिक संबंध को समाप्त करने का अधिकार सुरक्षित 
रखती ह ैजो इस नीति में निहित किसी भी अनिवार्य आवश्यकताओ ंको पूरा करने में विफल 
रहता ह।ै

चिन्ताओ ंको रिपोर्ट करना
आपूर्तिकर्ताओ ंको किसी भी कार्यस्थल की शिकायत, गलत आचरण या इन सिद्धांतों या 
कानूनी या नैतिक मामलों का उल्लंघन करने के लिए अपने कामगारों को एक गोपनीय 
तंत्र प्रदान करना चाहिए। रिपोर्ट किए गए मुद्दों का समय पर और सम्मानजनक तरीके से 
समाधान किया जाना चाहिए, और इस तरह की जाँच से होने वाली किसी भी सुधारात्मक 
कार्रवाई का दस्तावेजीकरण किया जाना चाहिए। आपूर्तिकर्ताओ ंको यह सुनिश्चित करना 
होगा कि सद्भावना से उल्लंघन की रिपोर्ट करने वाले या किसी भी जाँच में सहयोग करने वाले 
कामगारों के विरुद्ध प्रतिशोध निषिद्ध ह।ै

आपूर्तिकर्ताओ ंऔर/या आपूर्तिकर्ताओ ंके किसी भी कर्मचारी, ठेकेदार, या एजेंट को भी यह 
रिपोर्ट करने के लिए प्रोत्साहित किया जाता ह:ै

1.	इन सिद्धांतों का कोई संभावित गैर-अनुपालन, या

2.	Kraft Heinz की नैतिकता और अनुपालन हॉटलाइन के प्रति Kraft Heinz के किसी 
कर्मचारी, प्रतिनिधि या अन्य एजेंट द्वारा कोई भी उल्लंघनमेक �क �कितिalश्ex/Smanढढ/Actualश्ext औन34ualश्ex61tारा कोई 
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