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Bermitra dengan Pemasok Kita untuk Perbaikan Berkelanjutan dan Pengadaan yang Bertanggung Jawab
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Pendahuluan



Pendekatan Kita 
Terhadap Prinsip-Prinsip 
Panduan Pemasok
Di Kraft Heinz, kita bermitra dengan pemasok untuk mengatasi dan terus meningkatkan faktor sosial serta 
lingkungan sebagai bagian penting dari perjalanan kita. Kita berharap pemasok memiliki dedikasi yang sama dengan 
kita dalam hal pengadaan yang bertanggung jawab.

Persyaratan Wajib dan Praktik yang Diharapkan 



Kita menjalankan bisnis 
dengan integritas.

Kita berkomitmen untuk 
melindungi hewan dan 
kesejahteraan mereka.
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Persyaratan Wajib: Semua hal berikut ini adalah persyaratan wajib bagi pemasok kita.

 
Kepatuhan Terhadap Hukum dan Peraturan

Pemasok harus mematuhi seluruh undang-undang dan peraturan yang berlaku di negara tempat mereka beroperasi, 
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Kraft Heinz berkomitmen untuk menjunjung tinggi praktik bisnis yang bertanggung jawab dan memperlakukan 
orang-orang dengan bermartabat dan menghormati hak asasi manusia mereka.

Persyaratan Wajib: Semua hal berikut ini adalah persyaratan wajib bagi pemasok kita.

Pekerja Anak

Pemasok tidak akan secara langsung, atau tidak langsung melalui kontraktor atau subkontraktornya, 
menggunakan pekerja anak, dan harus memiliki kebijakan yang melarang penggunaan pekerja anak. Pemasok 
akan mematuhi batas usia kerja minimum yang ditetapkan oleh hukum yang berlaku atau oleh Konvensi ILO 
138, mana yang lebih ketat. Usia bekerja minimum Konvensi ILO 138 adalah usia wajib sekolah setempat, namun 
tidak kurang dari 15 tahun (14 tahun di negara berkembang tertentu), tunduk pada pengecualian yang diizinkan 
oleh ILO dan hukum yang berlaku (yaitu, untuk pekerjaan ringan di pertanian keluarga yang tidak mengganggu 
pendidikan yang diperlukan secara hukum). Anak-anak di atas usia bekerja minimum tidak boleh terpapar risiko 



Pekerja Migran

Pertimbangan tambahan harus diberikan untuk melindungi pekerja migran 
– orang-orang yang bekerja di luar negara asal mereka – dalam mengatasi 
kerentanan tambahan terhadap eksploitasi dan penyalahgunaan hak 
asasi manusia. Pemasok diwajibkan untuk menerapkan atau memperkuat 
sistem dan kebijakan manajemen sumber daya manusia yang relevan untuk 
menangani risiko bagi pekerja migran. Pekerja migran tidak boleh diancam 
dengan pengaduan kepada pihak berwenang atau penahanan dokumen 
resmi dengan tujuan memaksa mereka menyetujui ketentuan ketenagakerjaan 
atau memengaruhi kemampuan mereka untuk meninggalkan perusahaan.

Pekerja Paksa atau Tidak Sukarela

Kraft Heinz melarang penggunaan segala bentuk kerja paksa, tenaga kerja 
terikat, kontrak, atau wajib, termasuk tenaga kerja penjara, tenaga kerja 
kontrak, tenaga kerja terikat, tenaga kerja militer, tenaga kerja budak, atau 
segala bentuk perdagangan manusia. Semua pekerja harus bekerja dengan 
kondisi sukarela dan dengan kebebasan untuk memutuskan hubungan kerja 
kapan saja.

Jam Kerja, Minggu Kerja, dan Pembayaran Upah

Pemasok harus mematuhi semua undang-undang dan peraturan yang 
berlaku mengenai upah, upah lembur, tunjangan, cuti, dan jam kerja 
maksimum. Pekerja harus menerima upah yang adil dan setara. Pemasok 
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Kraft Heinz Company berkomitmen untuk menyediakan tempat kerja yang sehat, aman, dan terlindungi bagi 
seluruh karyawan, subkontraktor, dan semua orang yang mengunjungi fasilitas kita. Kita percaya semua 
perusahaan – apa pun industrinya – bertanggung jawab untuk menegakkan standar yang tinggi dalam program 
kesehatan dan keselamatan di tempat kerja mereka untuk memastikan perlindungan pekerja mereka. 

Persyaratan Wajib: 



Kesehatan dan Keselamatan
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Kraft Heinz berkomitmen dengan perlakuan manusiawi terhadap hewan dan peningkatan berkelanjutan 
dalam kesejahteraan hewan. Kita tidak menoleransi penyalahgunaan hewan dalam bentuk apa pun dari 
pemasok kita. Kraft Heinz mewajibkan para pemasoknya untuk mendukung dan terus bekerja menuju ‘Lima 
Kemerdekaan’ (yang diakui secara internasional untuk kesejahteraan hewan):

 • Bebas dari rasa lapar dan rasa haus

 • Bebas dari ketidaknyamanan fisik dan termal

 • Kebebasan dari rasa sakit, cedera, atau penyakit

 • Kebebasan untuk mengekspresikan perilaku normal

 • Kebebasan dari ketakutan dan penderitaan

 
 
Persyaratan Wajib: Selain Kebijakan ini, semua pemasok langsung Kraft Heinz wajib mematuhi 
Kebijakan Kesejahteraan Hewan dan Panduan Implementasi Kebijakan Kesejahteraan Hewan. 
Seluruh pemasok yang membeli produk hewan dari Kraft Heinz diharapkan berpartisipasi dalam 
Penilaian Risiko Kesejahteraan Hewan Global, yang disediakan oleh Kraft Heinz setiap tahun.

Kita berkomitmen untuk 
melindungi hewan dan 
kesejahteraan mereka.
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Di Kraft Heinz, penatagunaan lingkungan dimulai dengan jejak operasional kita sendiri. Kraft Heinz secara 
aktif berjuang untuk melestarikan air dan energi, mengurangi emisi, meminimalkan limbah, dan membuat 
pengemasan kita berkelanjutan. Penatagunaan lingkungan kita meluas ke aktivitas dalam rantai pasokan kita 
ketika pemasok kita juga bertanggung jawab untuk meminimalkan dampak lingkungan dari bahan, produk, dan 
operasi mereka.

Meningkatnya ancaman perubahan iklim dan kerusakan lingkungan menjadi jauh lebih jelas. Kraft Heinz 
berkomitmen untuk menerapkan pendekatan holistis terhadap tindakan iklim dan konservasi lingkungan di 
bawah pilar strategis “Pembelian yang Bertanggung Jawab”. Kita berkomitmen untuk bekerja sama dengan 
pemasok kita dalam menangani risiko serta mengembangkan solusi berkelanjutan dan praktik manajemen 
dengan tujuan melindungi dan melestarikan lingkungan. 

Persyaratan Wajib: Pemasok setidaknya harus mematuhi semua undang-undang dan peraturan 
lingkungan yang berlaku dalam operasi mereka. Apabila berlaku, persyaratan wajib tambahan telah 
disoroti dalam bagian ini. 

Praktik yang Diharapkan:



Pengelolaan Limbah

Di Kraft Heinz, kita memikirkan limbah secara holistis. Dalam operasi kita sendiri, 
kita menggunakan evaluasi limbah terperinci yang membantu kita menentukan di 
mana kita dapat mengurangi, menggunakan kembali, dan mendaur ulang limbah. 
Kraft Heinz mengalihkan lebih dari 90 persen limbah padatnya ke daur ulang 
atau penggunaan produk sampingan di lokasi manufakturnya secara global. 

Persyaratan Wajib: Pemasok harus mematuhi semua undang-
undang dan peraturan pembuangan dan pengolahan limbah 
yang berlaku serta memiliki izin yang berlaku dan terbaru untuk 
menggunakan dan membuang limbah dan air.

Praktik yang Diharapkan: Semua pemasok harus  497.53 (i)1ak hs  4970 Tw [(u)4 (n)3.4 (a)2Tw [(u)4 3 (a) ev 



Praktik Pertanian

Kraft Heinz telah lama mewarisi praktik pertanian yang bertanggung 
jawab dan memperbarui komitmennya pada Pertanian Berkelanjutan 
yang diwujudkan dengan Program Pertanian Berkelanjutan kita. Praktik 
Pertanian Berkelanjutan Kraft Heinz akan memandu strategi keterlibatan 
kita ketika Kraft Heinz berupaya untuk memasok 100 persen tomat untuk 
saus tomat Heinz secara berkelanjutan pada tahun 2025.

Kita bekerja keras untuk memajukan praktik yang meningkatkan 
kesehatan tanah dalam rantai pasokan kami karena perannya yang 
penting dalam mempertahankan produktivitas tanaman, keberlanjutan 
lingkungan, dan kesehatan manusia. Kita percaya bahwa langkah-
langkah yang tepat harus diambil untuk meminimalkan dampak pada 
kualitas tanah untuk kesehatan jangka panjang dan konservasi tanah. 
Pengelolaan tanah yang tepat mendukung mata pencaharian jangka 
panjang petani dan hasil panen mereka.

Persyaratan Wajib: Pemasok tidak boleh:

 • Menggunakan pestisida atau herbisida yang dianggap ilegal  
di negara tempat mereka beroperasi; dan

 • Menggunakan bahan kimia dan pestisida yang dicantumkan  
pada daftar Organisasi Kesehatan Dunia Pasal 1a & 1b dan 
Rotterdam PIC

Praktik yang Diharapkan: Pemasok harus:

 • Berusaha menerapkan Praktik Pertanian Berkelanjutan  
Kraft Heinz (Tambah Pranala jika tersedia);

 • Tidak menggunakan pembakaran lahan sebagai sarana untuk 
mempersiapkan lahan (kecuali apabila penilaian lingkungan 
menganggapnya bermanfaat) atau untuk membuang  
limbah panen;

 • Mengukur masukan seperti air, pupuk, dan barang lain yang 
digunakan serta menyajikan masukan yang terdokumentasi 
kepada Kraft Heinz, sesuai permintaan; dan

 • Mengambil sampel tanah untuk memverifikasi nutrisi yang 
diperlukan bagi tanah mereka, untuk memungkinkan pengelolaan 
kesehatan tanah secara efisien tanpa menggunakan sumber daya 
secara berlebihan.

Keanekaragaman Hayati

Menjaga keanekaragaman hayati adalah komponen penting dalam 
menjaga ekosistem yang seimbang. Keanekaragaman hayati berfungsi 
sebagai dukungan kehidupan ekologis bagi planet kita dan sangat 
penting dalam mendukung pertumbuhan sistem pangan global kita 
secara berkelanjutan. Kraft Heinz meyakini bahwa teknologi rekayasa 
biologis (bioengineered - “BE”) dapat membantu meningkatkan pasokan 
pangan, menjaga biaya tetap terjangkau, dan mengurangi penggunaan 
pestisida, air, serta biaya produksi keseluruhan. Oleh karena itu, kita 
mematuhi semua undang-undang yang mengatur penggunaan dan/atau 
pelabelan bahan yang direkayasa secara biologis dan bermitra dengan 
organisasi eksternal untuk menyatakan klaim “non-BE” kami.

Persyaratan Wajib: Pemasok harus mematuhi semua undang-
undang dan peraturan yang mengatur penggunaan dan/atau 
pelabelan bahan BE. Praktik-praktik berikut ini wajib dipatuhi oleh 
semua pemasok:

 • Melarang perburuan, penangkapan ikan, atau pengumpulan 
spesies langka dan/atau terancam punah tanpa izin eksplisit 
menurut hukum; dan,

 • Pemanenan spesies liar yang terdaftar dalam International Union 
for Conservation of Nature’s Red List of Threaten Species (IUCN 
red list) tidak diizinkan.

Praktik yang Diharapkan: Pemasok harus mengambil 
langkah-langkah yang dapat dibuktikan untuk memahami dan 
menanggulangi risiko keanekaragaman hayati dalam operasi 



Sumber Protein

/pdf/Kraft_Heinz_Sustainable_Palm_Policy.pdf


Kraft Heinz memahami bahwa pemasoknya adalah mitra utama yang memungkinkan kita melakukan hal yang lebih 
baik setiap hari. Kraft Heinz akan mematuhi prinsip berikut saat berurusan dengan pemasok kita.

 • Kraft Heinz berupaya untuk selalu memperlakukan semua pemasoknya dengan jujur, etis, dan adil. Kraft Heinz 
tidak akan secara sengaja menyesatkan pemasok.

 • Kraft Heinz tidak akan memanfaatkan kesalahan pemasok yang jujur.

 • Kraft Heinz akan berupaya menyelesaikan setiap masalah atau sengketa secara adil dan faktual.

 

Tanggung Jawab 
Kraft Heinz terhadap 
Pemasoknya
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Audit Eksternal
Jenis audit pemasok yang dilakukan akan ditentukan oleh jenis produk atau 
layanan yang diberikan kepada Kraft Heinz oleh pemasok:

 • Pemasok Langsung (pemasok bahan baku, pengemasan, dan produk 
yang akan digunakan dalam barang jadi, serta produsen eksternal):

 › Audit SEDEX SMETA atau audit pihak ketiga alternatif yang 
disetujui Kraft Heinz.

 • Pemasok Tidak Langsung (pemasok layanan atau barang yang bukan 
merupakan bahan langsung): 

 › Penilaian Tanggung Jawab Sosial Perusahaan EcoVadis atau 
audit pihak ketiga alternatif yang disetujui Kraft Heinz.

 
Menangani Ketidakpatuhan
Apabila Kraft Heinz mengetahui perilaku pemasok yang tidak sesuai 
dengan persyaratan Kebijakan ini, Kraft Heinz akan mengambil tindakan 
yang tepat untuk menyelidiki segala bentuk ketidakpatuhan yang 
dilaporkan serta membahas temuan tersebut dengan pemasok. Pemasok 
akan membantu penyelidikan dan memberikan akses ke informasi yang 
diminta. Apabila Kraft Heinz menentukan bahwa remediasi diperlukan, 
pemasok akan menerapkan rencana tindakan korektif untuk segera 
memperbaiki ketidakpatuhan tersebut.

Apabila terjadi perilaku yang serius atau terus-menerus yang melanggar 
Kebijakan ini, perilaku Pemasok akan dievaluasi berdasarkan kasus per 
kasus. Kraft Heinz berhak untuk menghentikan perjanjian atau hubungan 
bisnis apa pun dengan pemasok yang gagal memenuhi Persyaratan Wajib 
yang tercantum dalam Kebijakan ini.

Melaporkan Kekhawatiran
Pemasok harus menyediakan mekanisme rahasia bagi pekerjanya untuk 
menyampaikan keluhan, perbuatan tidak patut, atau pelanggaran apa 
pun di tempat kerja terhadap Prinsip-Prinsip ini, atau kekhawatiran 
hukum atau etika. Masalah yang dilaporkan harus ditangani secara tepat 
waktu dan penuh hormat, dan setiap tindakan perbaikan yang timbul 
dari penyelidikan tersebut harus didokumentasikan. Pemasok harus 
memastikan bahwa dilarang melakukan tindakan balas dendam terhadap 
pekerja yang melaporkan pelanggaran dengan iktikad baik atau bekerja 
sama dalam penyelidikan apa pun.

Pemasok dan/atau karyawan, kontraktor, atau agen pemasok juga 
didorong untuk melaporkan:

1. Setiap potensi ketidakpatuhan terhadap Prinsip-Prinsip ini, atau

2.  Setiap perbuatan tidak patut atau pelanggaran yang dilakukan oleh 
karyawan, perwakilan, atau agen Kraft Heinz lainnya ke Saluran 
Langsung Etika & Kepatuhan Kraft Heinz. 

Saluran Langsung Etika & Kepatuhan Kraft Heinz dikelola oleh pihak ketiga 
independen dan bersifat rahasia, multibahasa, dan tersedia 24 jam sehari. 
Laporan dapat dilakukan melalui nomor telepon bebas pulsa khusus 
negara tertentu atau secara online melalui www.KraftHeinzEthics.com. 
Kraft Heinz mendorong para pemasok untuk menyampaikan ketersediaan 
saluran langsung Etika dan Kepatuhan kepada para pekerjanya. Kraft 
Heinz tidak akan menoleransi tindakan balas dendam terhadap siapa pun 
atau pemasok yang melaporkan potensi pelanggaran dengan iktikad baik.
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