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Pendekatan Kami 



Kami menjalankan 
perniagaan dengan  
penuh integriti.
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Syarat Wajib: Semua yang berikut adalah syarat wajib untuk para pembekal kami.

 
Pematuhan kepada Undang-undang dan Peraturan
Pembekal mesti mematuhi semua undang-undang dan peraturan di negara-negara mereka beroperasi, serta 
semua undang-undang dan peraturan yang diguna pakai untuk pembekalan produk dan/atau perkhidmatan 
kepada Kraft Heinz.

Antirasuah dan Antisogokan 
Pembekal tidak boleh, sama ada secara langsung mahupun tidak langsung, memberi apa-apa bayaran, tawaran, 
hadiah, janji, insentif, atau memberi sesuatu yang ada nilai sebagai pertukaran untuk memperoleh kelebihan 
yang tidak sewajarnya dalam perniagaan. Pembekal mesti mematuhi sepenuhnya Akta Amalan Rasuah Asing 
Amerika Syarikat, Akta Rasuah UK, Akta Rasuah Pegawai Awam Asing Kanada, dan/atau semua undang-undang 
antirasuah dan antisogokan yang diguna pakai. Pembekal mesti mempunyai pendirian toleransi sifar dalam 
isu-isu yang berkaitan dengan penggelapan, pemerasan, sogokan dan rasuah (termasuk larangan membuat 
bayaran pemudahcara). Pembekal mesti mematuhi Proses Usaha Wajar Pihak Ketiga dalam Etika & Pematuhan 
Kraft Heinz. Proses ini menghendaki pembekal mengisytiharkan sebarang hubungan perniagaan atau pemilikan 
dengan pegawai atau entiti kerajaan, wakil-wakil parti politik atau pekerja Kraft Heinz, sebelum menjalankan 
perniagaan dengan Kraft Heinz.

Hadiah dan Layanan Baik
Pekerja Kraft Heinz tidak boleh menerima atau mendapat hadiah daripada mana-mana rakan perniagaan, melainkan 
barang-barang yang tidak penting, tidak berkaitan dan mempunyai nilai nominal, contohnya barang promosi 
berlogo. Sebarang hadiah atau hiburan perniagaan yang disediakan oleh pembekal mesti dilakukan untuk tujuan 
perniagaan yang sah, tidak boleh disasarkan untuk memperoleh kelebihan yang tidak wajar atau mempengaruhi 
(atau kelihatan seolah-olah mempengaruhi keputusan perniagaan), dan tidak boleh melanggar undang-undang 
negara di mana hadiah atau hiburan itu diberikan atau diterima. Sebarang pemberian hadiah atau hiburan tidak 
boleh berlebih-lebihan atau kerap, mesti berpatutan dari segi nilai dan mesti memenuhi tujuan perniagaan yang sah.

Kami menjalankan 
perniagaan dengan 
penuh integriti.



Konflik Kepentingan
Pembekal mesti sentiasa bebas daripada pengaruh konflik kepentingan 
sebenar atau yang berpotensi berlaku semasa pembekal menjalankan 
urusan perniagaan dengan Kraft Heinz. Pembekal mesti mendedahkan 
dengan segera sebarang hubungan perniagaan yang melibatkan diri 
mereka (atau yang dirancang untuk terlibat), yang boleh mengakibatkan 
konflik kepentingan sebenar atau yang berpotensi berlaku atau kelihatan 
seolah-olah menimbulkan konflik kepentingan.

Ketepatan Rekod Perniagaan
Pembekal hendaklah merekod dan menyelenggara semua transaksi 
komersial dan perniagaan dengan lengkap, telus, tepat dan tanpa 
berlengah. Pembekal tidak boleh memalsukan, memadam, silap 
menyatakan atau menyembunyikan sebarang maklumat mengenai 
rekod perniagaan pembekal. Buku dan rekod mesti disimpan mengikut 
keperluan semua undang-undang dan peraturan yang berkuatkuasa 
serta prinsip perakaunan yang diterima umum. 

Persaingan yang Adil
Pembekal mesti bersaing dengan cara yang berintegriti di seluruh dunia. 
Pembekal tidak boleh, sama ada secara langsung mahupun tidak langsung, 
melakukan kolaborasi gelap atau yang menyalahi undang-undang dengan 
pesaing, membincangkan persaingan atau maklumat sensitif dengan 
pesaing, atau bersetuju untuk menyekat perdagangan atau mengurangkan 
persaingan. Pembekal mesti mematuhi semua undang-undang dan 
peraturan persaingan atau antimonopoli yang berkuat kuasa.

Privasi Data dan Perlindungan Maklumat
Pembekal mesti mematuhi semua undang-undang dan peraturan yang 
berkaitan dengan perlindungan, privasi dan/atau pemprosesan data dan 
maklumat (termasuk data dan maklumat berkaitan individu yang dikenal 
pasti atau boleh dikenali yang dianggap sebagai data peribadi atau 
maklumat peribadi) dan tidak boleh menyebabkan Kraft Heinz melanggar 
undang-undang dan peraturan tersebut. Mana-mana pembekal yang 
memproses data peribadi bagi pihak Kraft Heinz bersetuju untuk 
memproses data peribadi tersebut mengikut keperluan mana-mana 
pemprosesan data yang disediakan oleh Kraft Heinz kepada pembekal 
dalam peruntukan kontrak atau secara bertulis. Pembekal mesti 
memberitahu Kraft Heinz sebaik sahaja ia menyedari tentang apa-apa 
akses tidak sah, kecurian, kehilangan, penyalahgunaan atau kerosakan, 
atau apa-apa pelanggaran keselamatan lain, berkaitan dengan data Kraft 
Heinz atau maklumat yang dimiliki oleh (atau diproses oleh atau atas 
arahan) pembekal, ejen atau subkontraktornya.

Kerahsiaan
Pembekal mesti, dengan cara yang sewajarnya, mengurus dan 
melindungi apa-apa maklumat sulit, rahsia perdagangan dan/atau 
harta intelek yang dimiliki oleh Kraft Heinz atau rakan niaga Kraft Heinz 
yang dikongsi dengannya untuk memastikan kerahsiaan terpelihara 
dan maklumat tersebut tidak didedahkan (walaupun pembekal telah 
membuat perjanjian tanpa pendedahan dengan Kraft Heinz). Pembekal 
mesti memberitahu Kraft Heinz dengan secepat mungkin sekiranya 
berlaku pendedahan yang tidak sah, kehilangan atau kemudaratan 
terhadap maklumat sulit yang dimiliki oleh Kraft Heinz atau rakan 
niaga Kraft Heinz, dan mengambil langkah-langkah terbaik untuk 
mengurangkan sebarang kemungkinan risiko yang berkaitan dengan 
pelanggaran tersebut. Maklumat sulit atau proprietari mengenai 
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Syarikat Kraft Heinz komited untuk menyediakan tempat kerja yang sihat, selamat dan terjamin untuk pekerja, 
subkontraktor dan semua orang yang mengunjungi kemudahan kami. Kami percaya bahawa semua majikan – 
tanpa mengira industri – bertanggungjawab untuk menerapkan piawaian yang tinggi dalam program kesihatan 
dan keselamatan di tempat kerja mereka bagi melindungi para pekerja. 

Syarat Wajib: 



Kesihatan dan keselamatan
Pembekal hendaklah mematuhi semua undang-undang dan peraturan yang berkuatkuasa mengenai kesihatan 
dan keselamatan pekerja, dan memberikan tanggungjawab kepada wakil pengurusan kanan untuk menjaga 
kesihatan dan keselamatan di tempat kerja. Di samping itu, Kraft Heinz menghendaki pembekal untuk menjaga 
piawaian kesihatan dan keselamatan berikut sekurang-kurangnya pada tahap yang minimum:

	• Tempat kerja tidak boleh membahayakan kesihatan dan keselamatan dan hendaklah bebas daripada bahaya 
yang diketahui;

	• Peralatan pelindung diri yang mematuhi undang-undang tempatan, piawaian (mengikut OSHA, jika 
berkenaan), dan syor Pertubuhan Kesihatan Sedunia (yang berkaitan dengan krisis kesihatan global) hendaklah 
disediakan kepada pekerja; 

	• Bahan-bahan kimia hendaklah disimpan dan dikendalikan dengan selamat, dan senarai semua bahan kimia 
yang digunakan diharap boleh dan hendaklah disediakan sekiranya diminta;

	• Latihan mengenai kesihatan dan keselamatan disediakan untuk pekerja dalam bahasa negara/wilayah operasi, 
dengan terjemahan dibentangkan dan tersedia apabila terdapat 30 peratus warga kerja yang bertutur dalam 
bahasa lain, sebagaimana berkenaan dengan skop kerja mereka (termasuk berkaitan dengan bahan kimia)  
dan pembekal mesti menyimpan rekod untuk semua latihan yang disediakan; 

	› Pekerja mesti mempunyai akses kepada penjagaan perubatan kecemasan; dan

	› Semua tempat kerja mesti mempunyai laluan keluar kecemasan yang ditanda dengan jelas.  
Sekiranya sesuai, papan tanda dan penunjuk keselamatan mesti dilengkapi dengan terjemahan.

Tempat penginapan
Pembekal hendaklah memberi pekerja akses kepada air minum yang bersih, tandas bersih dan kemudahan 
mencuci tangan, pengaliran haba dan pengudaraan yang mencukupi, kemudahan sanitari untuk penyimpanan 
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Kepelbagaian pembekal di Kraft Heinz termaktub dalam satu nilai teras kami iaitu “Kami Mahu Kepelbagaian." 
Kami percaya bahawa kejayaan kami bergantung pada amalan perniagaan kami yang menampilkan kepelbagaian 
dan bersifat lebih menyeluruh dari sehari ke sehari. Kami komited untuk menjana penambahbaikan bagi 
masyarakat terpinggir dengan memastikan agar sumber bekalan kami mewakili para pekerja kami. Kepelbagaian 
pembekal adalah salah satu cara yang dilakukan oleh Kraft Heinz untuk memasukkan nilai-nilai kami ke dalam  
visi perniagaan masa depan kami.

Kami komited untuk melibatkan pelbagai pembekal secara adil dalam semua aktiviti perolehan kami. Kami berusaha 
agar hubungan antara pembekal dan rantaian nilai kami lebih mudah diakses dan merangkumi perniagaan yang 
dimiliki oleh wanita, etnik minoriti, lesbian, gay, biseksual dan transgender, orang kurang upaya dan veteran, dan 
program HUBZone SBA. Kami giat mencari peluang untuk membina perkongsian perniagaan dan meningkatkan 
perbelanjaan dengan jenis-jenis perniagaan yang pelbagai ini dan mengambil pendekatan penambahbaikan 
berterusan untuk mengkaji semula amalan perniagaan kami dan membuang halangan yang diketahui.

 
Jangkaan Amalan: Kraft Heinz mengajak pembekal kami untuk bersama-sama kami dalam usaha untuk 
meningkatkan amalan perniagaan yang pelbagai dan lebih menyeluruh dengan menerapkan kepelbagaian 
pembekal dalam amalan pencarian sumber, dasar dan perancangan pengurusan mereka sendiri.  
Kami mengajak pelbagai pembekal untuk menyertai peluang perniagaan masa depan dengan KHC.

Kami menggalakkan 
kepelbagaian pembekal.



13

Kraft Heinz komited untuk memberi layanan berperikemanusiaan kepada haiwan dan menambah nilai-nilai 
kebajikan haiwan secara berterusan. Kami tidak bertolak ansur dengan apa jua penderaan haiwan oleh 
pembekal kami. Kraft Heinz meminta pembekalnya menyokong dan terus berusaha ke arah ‘Lima Prinsip 
Kebebasan’ (diiktiraf di peringkat antarabangsa untuk kebajikan haiwan):

	• Kebebasan daripada kelaparan dan kehausan

	• Kebebasan daripada ketidakselesaan fizikal dan termal

	• Kebebasan daripada kesakitan, kecederaan atau penyakit

	• Kebebasan untuk memperlihatkan tingkah laku/perwatakan yang normal

	• Kebebasan daripada ketakutan dan penderitaan

 
 
Syarat Wajib: Sebagai tambahan kepada Dasar ini, semua pembekal langsung Kraft Heinz mesti 
mematuhi Dasar Kebajikan Haiwan dan Panduan Pelaksanaan Dasar Kebajikan Haiwan. Semua 
pembekal yang terlibat dalam urusan pembelian produk haiwan oleh Kraft Heinz diharap dapat 

/pdf/KHC_AnimalWelfarePolicy_10.27.17.pdf
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Di Kraft Heinz, penjagaan alam sekitar bermula dengan jejak operasi kami sendiri. Kraft Heinz giat berusaha 
untuk menjimatkan air dan tenaga, mengurangkan emisi, meminimumkan sisa dan menghasilkan pembungkusan 
yang bersifat mampan. Misi penjagaan alam sekitar kami meliputi aktiviti dalam rantaian bekalan kami, di mana 
pembekal kami juga mempunyai tanggungjawab untuk meminimumkan kesan persekitaran disebabkan bahan, 
produk dan operasi mereka.

Ancaman perubahan iklim dan kerosakan alam sekitar yang semakin meningkat kini ternyata lebih ketara 
berbanding sebelumnya. Kraft Heinz komited untuk mengambil pendekatan holistik bagi menangani perubahan 
iklim dan memulihara alam sekitar di bawah strategi tunggak kami “Sumber yang Bertanggungjawab”. Kami 
komited untuk bekerjasama dengan para pembekal kami dalam menangani risiko serta membangunkan 
penyelesaian dan amalan pengurusan yang mampan dengan tujuan melindungi dan memelihara alam sekitar. 

Syarat Wajib: Pembekal mesti, sekurang-kurangnya, mematuhi semua undang-undang dan peraturan 
alam sekitar yang berkuatkuasa dalam operasi mereka. Sekiranya berkenaan, syarat wajib tambahan telah 
dinyatakan dalam bahagian ini. 

Jangkaan Amalan: Semua pembekal mesti menyedari dan memahami risiko dan kesan persekitaran 
dalam operasi dan rantaian bekalan mereka. Pembekal kami hendaklah mula berusaha ke arah amalan 
terbaik untuk penjagaan alam sekitar sepertimana yang dinyatakan dalam bahagian ini:

Kami adalah penjaga 
alam sekitar.



Syarat Wajib: Pembekal mesti mematuhi semua undang-undang 
dan peraturan pembuangan dan rawatan sisa yang berkenaan, 
dan mempunyai permit sah dan terkini untuk penggunaan dan 
pembuangan sisa dan air.

Jangkaan Amalan: Semua pembekal hendaklah berusaha 
untuk menggalakkan inisiatif pengurangan sisa dan penggunaan 
sumber yang bertanggungjawab. Pengalihan sampah dari tempat 
pembuangan sampah melalui usaha-usaha pengurangan, penggunaan 



Amalan Pertanian
Kraft Heinz mempunyai reputasi kukuh sebagai syarikat yang 
mendukung amalan pertanian bertanggungjawab dan komitmen yang 
diperbaharui terhadap Pertanian Lestari sebagaimana termaktub dalam 
Program Pertanian Lestari kami. Amalan Pertanian Lestari Kraft Heinz 
akan mengemudi strategi penglibatan kami seiring dengan usaha Kraft 
Heinz untuk menggunakan 100% sumber mampan dalam penghasilan sos 
tomato Heinz menjelang tahun 2025.

Kami bekerja keras untuk memajukan amalan yang meningkatkan 
kesihatan tanah dalam rantaian bekalan kami disebabkan peranannya 
yang penting dalam mengekalkan produktiviti tanaman, kelestarian alam 
sekitar dan kesihatan manusia. Kami percaya bahawa langkah-langkah 



Sumber Protein
Sebagai syarikat makanan, kami bertanggungjawab untuk menyedari 
bahawa makanan adalah berbeza dari segi impak terhadap alam sekitar, 
terutamanya kuantiti air dan tanah yang diperlukan, pengurusan nutrien 
dan gas rumah hijau yang dilepaskan. Sumber protein telah dikenal pasti 
sebagai kategori berisiko tinggi, dan Kraft Heinz giat berusaha untuk 
mempelbagaikan sumber protein.

Pencarian sumber protein seperti telur, soya, tenusu dan daging perlu 
dilakukan dengan cara yang menghormati dan prihatin terhadap haiwan, 
manusia dan alam sekitar di sepanjang rantaian bekalan global.

Jangkaan Amalan: Pembekal hendaklah meningkatkan kesedaran 
tentang bidang risiko yang dikaitkan dengan sumber protein dan 
hendaklah berusaha menerapkan amalan terbaik sebagaimana 
bersesuaian. Bagi tujuan tersebut, pembekal hendaklah:

	• Berusaha memperlahankan penebangan hutan dan mengurangkan 
pelepasan dan eutrofikasi melalui pengeluaran daging dan tenusu;

	• Membangunkan kesedaran mengenai risiko pemerolehan bahan 
mentah industri terhadap penebangan hutan; 

	•

/pdf/Kraft_Heinz_Sustainable_Palm_Policy.pdf


Kraft Heinz menyedari bahawa pembekalnya adalah rakan perniagaan utama yang menyumbang kepada prestasi 
kami yang semakin meningkat dari sehari ke sehari. Kraft Heinz akan mematuhi prinsip-prinsip berikut ketika 
berurusan dengan para pembekal.

	• Kraft Heinz akan sentiasa melayan semua pembekalnya dengan jujur, beretika dan adil. Kraft Heinz tidak akan 
memberi gambaran yang salah kepada pembekal secara sengaja.

	• Kraft Heinz tidak akan mengambil kesempatan atas kesilapan pembekal yang tidak disengajakan.

	• Kraft Heinz akan berusaha menyelesaikan sebarang masalah atau pertikaian secara adil dan berdasarkan fakta.

 

Tanggungjawab 
Kraft Heinz kepada 
Pembekalnya
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Pelaksanaan oleh Pembekal
Pembekal hendaklah mengekalkan budaya integriti dan kepatuhan serta melaksanakan dasar, sistem pengurusan, 
prosedur dan pengambilan pekerja yang memenuhi keperluan Prinsip-prinsip Panduan Pembekal ini dan 



Pembekal diharap dapat mengambil pendekatan pengurusan yang proaktif dalam mengekalkan pematuhan 



Audit Luar
Jenis audit pembekal yang dilakukan akan ditentukan oleh jenis produk 
atau perkhidmatan yang disediakan kepada Kraft Heinz oleh pembekal:

	• Pembekal Langsung (pembekal bahan mentah, pembungkusan,  
dan barang yang akan digunakan dalam produk akhir, serta  
pengeluar luar):

	› Audit SEDEX SMETA atau audit pihak ketiga alternatif yang 
diluluskan oleh Kraft Heinz.

	• Pembekal Tidak Langsung (pembekal perkhidmatan atau barang 
yang bukan merupakan bahan langsung): 

	› Penilaian Tanggungjawab Sosial Korporat EcoVadis atau audit 
pihak ketiga alternatif yang diluluskan oleh Kraft Heinz.

 
Menangani Ketidakpatuhan
Sekiranya Kraft Heinz menyedari tindakan pembekal adalah bertentangan 
dengan keperluan Dasar ini, Kraft Heinz akan mengambil tindakan 
sewajarnya untuk menyiasat sebarang ketidakpatuhan yang dilaporkan 
dan membincangkan penemuan tersebut dengan pembekal. Pembekal 
hendaklah membantu siasatan ini dan memberikan akses kepada maklumat 
yang diminta. Sekiranya Kraft Heinz menetapkan perlunya tindakan 
pemulihan, pembekal akan melaksanakan pelan tindakan pembetulan 
untuk membetulkan semula ketidakpatuhan itu dengan segera.

Sekiranya berlaku tatakelakuan serius atau berterusan yang melanggar 
Dasar ini, tatakelakuan Pembekal akan dinilai berdasarkan kes. Kraft Heinz 
berhak menamatkan sebarang perjanjian atau hubungan perniagaan 
dengan pembekal yang gagal memenuhi mana-mana Syarat Wajib  
dalam Dasar ini.

Melaporkan Kebimbangan
Pembekal mesti menyediakan mekanisme sulit kepada pekerjanya 
untuk melaporkan sebarang aduan, salah laku atau pelanggaran Prinsip-
prinsip ini di tempat kerja, atau isu berkaitan undang-undang atau etika. 
Masalah yang dilaporkan itu hendaklah ditangani dengan segera tanpa 
menjatuhkan maruah mana-mana pihak, dan tindakan pembetulan yang 
diambil berikutan siasatan tersebut mesti didokumentasikan. Pembekal 
mesti melarang apa-apa bentuk tindakan balas terhadap pekerja yang 
melaporkan pelanggaran dengan niat baik atau yang bekerjasama  
dalam siasatan.

Pembekal dan/atau mana-mana pekerja, kontraktor atau ejen pembekal 
juga digalakkan untuk melaporkan:

1.	 Sebarang kemungkinan ketidakpatuhan terhadap Prinsip ini, atau

2.	Sebarang pelanggaran atau salah laku oleh mana-mana pekerja,  
wakil atau ejen Kraft Heinz yang lain ke Talian Etika & Pematuhan 
Kraft Heinz. 

Talian Etika & Pematuhan Kraft Heinz dikendalikan oleh pihak ketiga yang 
bebas. Talian pelbagai bahasa ini adalah sulit dan tersedia 24 jam sehari. 
Laporan boleh dibuat melalui nombor telefon bebas tol yang khusus 
mengikut negara atau secara dalam talian di www.KraftHeinzEthics.com. 
Kraft Heinz menggalakkan pembekal supaya memaklumkan tentang 
ketersediaan talian Etika dan Pematuhan ini kepada para pekerja mereka. 
Kraft Heinz tidak akan bertolak ansur dengan tindakan balas terhadap 
mana-mana individu atau pembekal yang melaporkan kemungkinan salah 
laku dengan niat baik.

http://www.KraftHeinzEthics.com
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